BAKIM VE HiZMET SOZLESMESi

ALICI

UNVAN

KANUNI ADRES
VERGI DAIRESI
VERGI NUMARASI

SATICI

UNVAN : METEK GRUP BILiSiM TEKNOLOJi A.S.

KANUNI ADRES : Mustafa Kemal Mah. 2146. Sokak 5/9 Cankaya- Ankara
VERGI DAIRESI : Maltepe VD.

VERGI NUMARASI 16191234190

isbu sézlesmede;

ALICI : Bundan bdyle MUSTERI olarak anilacaktir.
SATICI : METEK Grup Bilisim Teknolojileri A.S.

isbu sézlesme kapsaminda MUSTERi VE METEK GRUP A.S. Ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

1.  SOZLESMENIN KONUSU

1.1 Bu Sbdzlesme MUSTERI tarafindan satin alimi yapilmis veya yapilacak olan yaziim, donanim ve diger ekipmanlarin
kesintisiz, verimli ve glivenli bir sekilde calismasini saglamak amaciyla METEK GRUP A.S. tarafindan verilecek olan ve isbu
sozlesmede aksi ifa edilmedikce 1 (bir) yil ile simirlandiriimis bakim, destek ve stipervizérliik hizmetlerini kapsamaktadir.
Yazilim ve donanim Urinlerinizin performansini, giivenligini ve stirekliligini saglamak adina tercih edebileceginiz kapsaml
yillik bakim planlari asagida sunulmustur. Bu planlar, sistemlerinizi en verimli sekilde calistirmak ve olasi arizalari en aza
indirmek icin diizenli bakim, glincelleme ve destek hizmetlerini icermektedir.

YAZILIM BAKIMI PLANI:

[ ] Yilda 1 Defa Uzaktan Periyodik Bakim Plani
[ ] Yilda 2 Defa Uzaktan Periyodik Bakim Plani
[ ] Sadece Uzaktan Yazilim Destek Hizmeti

[ ] Yerinde Yazilim Destek Hizmeti

[ ] Yaziim Bakimi Istemiyorum

DONANIM BAKIMI PLANI:

[ ] Yilda 1 Defa Yerinde Periyodik Bakim Plani
[ ] Yilda 2 Defa Yerinde Periyodik Bakim Plani
[ ] Yilda 4 Defa Yerinde Periyodik Bakim Plani
[ ] Sadece Uzaktan Donanim Destek Hizmeti
[] Donanim Bakimi istemiyorum

Donanim destek paketlerinin kapsami icin isbu s6zlesmenin 3. Maddesini, yazihm destek paketlerinin kapsami icin ise
isbu s6zlesmenin 4. Maddesini inceleyebilirsiniz. Bu maddelerde, sunulan hizmetlerin detaylari ve taahhiit edilen ¢6ziimler
acik bir sekilde belirtilmistir.

2. ILETiSIM BILGILERI
2.1 ilgili Hizmetler kapsaminda asagidaki e-posta adreslerine: Destek ve ariza taleplerinizi iletebilirsiniz. Calisma saatlerimiz

isbu sozlesmede aksi ifa edilmedikce hafta ici 09:00 ila 17:00 arasindadir. Sézlesmede aksi belirtilmedigi strece, Cuma
glinli saat 17:00’den sonra iletilen ariza bildirimleri, takip eden ilk is glinli olan Pazartesi ginti isleme alinacaktir.

PROJE DEPARTMANI proje@metekgrup.com
YAZILIM DESTEK DEPARTMANI destek@metekgrup.com
MUSTERi HiZMETLERI musteri@metekgrup.com
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FINANS DEPARTMANI
TEKNiK DEPARTMAN
ILETiSIM NUMARASI
WEB

finans@metekgrup.com
teknik@metekgrup.com
+90 312 286 0 330

www.metekgrup.com/destek

3. DONANIM BAKIM PAKETLERI, BAKIM iCERIKLERIi ve HiZMET SEVIYESi BiLGILENDIRMESi

3.1 Donanim Bakim Paketleri:

DONANIM BAKIM PAKETLERI

STAR

SILVER

GOLD

PLATINUM

Kesif Hizmeti (A)*

<

<

<

<

Telefonda Teknik Destek

Ariza Durumunda Destek Hizmeti (U)*

Mekanik Aksam Kontrolleri ve Temel Ayarlamalar

Sensor, Okuyucu ve Yardimci Birim Kontrolleri

Cihaz Aclilis, Calisma ve Fonksiyon Testleri

Kablo, Konnektér ve Baglanti Kontrolleri

Gli¢ Kaynagi ve Besleme Hatlari Kontroli

Gorsel ve Fiziki Kontroller

LN SR U S S N NN

Donanim Firmware Giincellemesi

Ariza Durumunda Destek Hizmeti (Y)*

N

ikame Cihaz

N <

24 Saat icerisinde Yerinde Miidahale Hizmeti

7/24 Oncelikli Destek Hizmeti

Kuruma Ozel Miisteri Temsilcisi

NN <

Hafta Sonu Acil Destek Hizmeti

<

Yedek Parca indirim Orani

%15 indirim

%30 indirim

%50 indirim

Ucretsiz

UCRETLENDIRME TABLOSU

STAR

SILVER

GOLD

PLATINUM

Yerinde Servis Ucreti (1/2 Giin) (A)*

150,00 €

125,00 €

100,00 €

Ucretsiz

Yerinde Servis Ucreti (1 Giin) (A)*

295,00 €

245,00 €

200,00 €

Ucretsiz

* A : Ankara ici
* U : Uzaktan Destek
*Y : Yerinde Destek

3.2 Hizmet Seviyeleri (SLA- SERVICE LEVEL AGREEMENT)

>  YANIT SURESI

Sozlesme sliresi boyunca e-posta veya telefon ile yikleniciye bildirilen arizalar icin belirlenmis yanit strelerini
icermektedir. Tercih edilen paket iceriklerine ait yanit siireleri asagidaki gibidir. Gelen ariza bildirimlerine ilk etapta telefon
destegi ve uzak erisim ile miidahale edilecektir. Ancak telefon ve uzak erisim ile ¢c6ziimlenemeyen problemlerde ve is bu
sozlesmede belirlenen kosullar cercevesinde (icretli veya (icretsiz olarak yerinde miidahalede bulunmak yine METEK GRUP

A.S.’nin taahhldiindedir.

STAR PAKET : En geg 36 Saat
SILVER PAKET : En geg 24 Saat
GOLD PAKET :En geg 12 Saat
PLATINUM PAKET :En gec 6 Saat
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>  ¢6zUM SURESI

So6zlesme slresi boyunca e-posta veya telefon ile yikleniciye bildirilen arizalar icin belirlenmis ¢6ziim siirelerini
icermektedir._Tercih edilen paket iceriklerine ait c6zlim siireleri asagidaki gibidir. Gelen ariza bildirimlerine ilk etapta
telefon destegi ve uzak erisim ile miidahale edilecektir. Ancak telefon ve uzak erisim ile ¢6zimlenemeyen problemlerde
ve is bu sozlesmede belirlenen kosullar cercevesinde (cretli veya Ucretsiz olarak yerinde miidahalede bulunmak yine
METEK GRUP A.S.’nin taahhtidiindedir.

STAR PAKET : En ge¢ 72 Saat
SILVER PAKET : En ge¢ 48 Saat
GOLD PAKET : En geg 24 Saat

PLATINUM PAKET  :En ge¢ 12 Saat

3.3 Secilen Donanim Bakim Paketi

[ ] STAR PAKET

[ ] SILVER PAKET

[ ] GOLD PAKET

[ ] PLATINUM PAKET

3.4 Bakim icerikleri ve Garanti Kosullari

3.4.1 MUSTERI, donanim driinlerindeki arizalardan kaynakl tiim problemlerde destek talebini www.metekgrup.com/destek
lizerinden iletmek, destek@metekgrup.com e-posta adresine yazili olarak bildirmek veya METEK GRUP A.S. Sabit telefon
numarasini (+90 312 286 0 330) arayarak destek/ariza kaydi actirmakla yiktmludur.

3.4.2 isbu sézlesme kapsaminda secilen “Hizmet Seviyesi Anlasmasi” sézlesme siiresi boyunca gecerli olacaktir.

3.4.3 METEK GRUP A.S., yalnizca kendi sagladigi donanimlardan sorumludur. Diger Ureticiler ya da tedarikcilerden alinan
donanimlar icin bakim veya destek hizmeti sunma yiikiimlGligi bulunmamaktadir.

3.4.4 MUSTERI’nin talebi dogrultusunda daha ileri destek hizmeti sunulabilir. ileri hizmet seviyeleri MUSTERI ile METEK GRUP
A.S. arasinda yapilacak ayri bir Hizmet Seviyesi Anlasmasi’nda (SLA) haricen detaylandirilacaktir.

3.4.5 Sozlesmede belirtilen yanit stireleri ve ¢6ziim siireleri, METEK GRUP A.S. icin azami hedef siireler olup, mutlak ve kesin
taahhit niteligi tasimamaktadir. Bu stireler; teknik imkanlar, arizanin niteligi, tG¢linci taraf sistem ve altyapilara bagimhlik,
MUSTERi’nin yikimliliklerini zamaninda yerine getirmesi ve miicbir sebepler dikkate alinarak uygulanacaktir. SLA
strelerinin asilmasi, tek basina s6zlesmenin ihlali veya cezai sorumluluk dogurdugu seklinde yorumlanamaz.

3.4.6 METEK GRUP A.S., modern test ve 6l¢lim cihazlarini kullanarak arizalarin kaynaginin belirlenmesi, calismayan sistemlerin
veya cihazlarin sorunlarinin hizl bir sekilde analiz edilmesini taahhiit eder. Gerekli durumlarda arizalara aninda miidahale
ve gecici cdzlimler sunulmasi ve tespit edilen arizalarin detayli raporlanarak “MUSTERI” ye ¢dziim 6nerilerinin sunulmasini
sozlesme kapsaminda taahhit etmektedir.

3.4.7 METEK GRUP A.S., saha kesfi dogrultusunda is stireglerini planlamayi, 6ncelikleri belirlemeyi, projeye uygun ekipman ve is
glicl ihtiyaclarini tespit etmeyi, ayrica uygulama alanini fiziksel ve teknik agidan analiz etmeyi taahhiit etmektedir.

3.4.8 ikame cihaz hizmeti sadece GOLD ve PLATINUM paketlerinde yer almaktadir. isbu sézlesmede aksi ifa edilmedikce
MUSTERI Ucretsiz ikame cihaz talebinde bulunamaz. METEK GRUP A.S. Turnike, bariyer, kilit sistemleri ve butonlar icin
licretsiz ikame cihaz hizmeti saglamamaktadir. Bu kapsamda, METEK GRUP A.S. Tarafindan s6z konusu Grinlerin garanti
stiresi boyunca tiim bakim ve onarim islemlerinin hizli ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesi esastir. Ariza durumlarinda
triinlerin onarim siiresi boyunca hizmet kesintisinin en aza indirilmesi adina gerekli tedbirlerin MUSTERI tarafindan
alinmasi gerekmektedir.

3.4.9 MUSTERI’nin talebine istinaden METEK GRUP A.S. Tarafindan satisi yapilan her {riin, fatura tarihinden itibaren 2 (iki) yil
garanti kapsami altindadir. Garanti kapsami icerisinde verilecek teknik servis hizmetleri haricen faturalandirilmaz. Garanti
kapsaminda degerlendirilemeyip licret mukabilinde verilecek hizmetler isbu s6zlesmenin 3. Maddesinin 5. Fikrasinda yer
almaktadir.

3.4.10 Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin METEK GRUP A.S. tarafindan

degistirilerek yeniden faturalandiriimasi durumunda, degisen veya faturalandirilan yedek parca icin alti ay ek garanti
sresi verilecektir.
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3.4.11 TCP/IP Cihazlarda ve kontrol panellerinde kullanilan BIOS pilinin 6mri yaklasik olarak 4 (dort) - 5 (bes) yil arasindadir.
Ancak bu siire, pilin kalitesine, ortam kosullarina ve terminalin kullanim yogunluguna bagli olarak degisebilir. Eger
asagidaki sorunlardan birini yasiyorsaniz, BIOS pilini degistirmeniz gerekebilir:

. Terminal/Panel her acilista tarih ve saati sifirliyorsa,
. Terminal/Panel her acilista kaydedilen ayarlari saklayamiyorsa,
. Terminal/Panel veri kaybi yasiyorsa.

BIOS pilinin tcreti servis licreti hari¢ terminal basina 19,00 € + KDV'dir. Bu licret biitiin hizmet anlasmalari icin paketler
gecerlidir. Teknik servis licreti ise isbu sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan tercih edilen donanim bakim
paketlerine bagli olarak degisiklik gésterebilmektedir.

3.4.12 Donanim diriinlerinin tam randimanli calisabilmeleri icin orijinal yedek parcalar kullaniimasi gerekir. MUSTERI tarafindan
baska marka malzeme kullanilmasi ve sirketin teknik servisi disinda kurumlarin, yetkisiz bir sekilde sisteme miidahale
etmesi halinde METEK GRUP A.S.’nin isbu S6zlesme kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

3.4.13 METEK GRUP A.S., MUSTERI altyapisinda yer alan iiciincii taraf yazilimlar, donanimlar, ag ekipmanlari, isletim sistemleri,
sanallastirma platformlari, giivenlik duvarlari, VPN altyapilari ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan
performans diisiklig, erisim kesintisi, veri kaybi veya hizmet aksakliklarindan sorumlu degildir.

3.4.14 Ankara Disi, Yerinde Teknik Servis Hizmetleri icin Ucretlendirme Kosullari:

Yol Ucreti: Teknik servis ekibinin Ankara disindaki lokasyona ulasiminda kullanilan tasima araclarina (ucak, otobiis, tren
vb.) ait bilet Uicretleri veya arac ile seyahat edilmesi durumunda kilometre basina belirlenen ticret uygulanir. Hesaplama
icin gidilecek mesafeye gére giincel tasima fiyatlari baz alinir. Ozel ara¢ kullanimi halinde kilometre basina 9,50 TL/KM
olarak hesaplanir.

Konaklama Ucreti: Hizmet siiresi boyunca teknik ekip icin konaklama gerekliligi dogarsa, ekip uyelerinin konaklama
masraflari (otel vb.) MUSTERI’ye yansitilir. Konaklama, ekonomik ve giivenli bir standartta saglanacak olup, otel secimi
min. 3 veya 4 yildizl otellerden yapilacaktir. Glincel piyasa kosullarina uygun fiyath oteller tercih edilecektir.

Yemek Ucretleri: Teknik ekip tiyelerinin giinliik yemek masraflari icin kisi basi belirlenen bir giinliik (iic 6giin) yemek {icreti
MUSTERI’ye yansitilir. Kisi basina 1 (bir) 6giin icin giinliik yemek {icreti 600,00 TL olarak hesaplanmaktadir.

Diger Masraflar: Gerektiginde sahada kullanilacak ilave ekipman ve lojistik destek giderleri de MUSTERI'ye fatura
edilecektir. Masraflar, fatura veya makbuz bedeli tizerinden dogrudan MUSTERI’ye fatura edilecektir.

Teknik Servis Ucreti: Teknik servis iicreti ise isbu s6zlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan tercih edilen donanim bakim
paketlerine bagli olarak degisiklik géstermektedir.

3.4.15 Bakim icerikleri isbu sdzlesmenin 1.1 Maddesinde bulunan: “SOZLESMENIN KONUSU” bashgi altindan secilecek olan
“DONANIM BAKIM PLANI"na gore degisiklik gosterebilir.

3.4.16 Donanimin dis veya i¢ parcalarinda MUSTERI (kullanici) hatalarindan kaynaklanan hasar ve bozulmalarin sorumlulugu
MUSTERI’ye aittir. MUSTERI hatalarindan kaynaklanan hasar ve bozulmalara érnek teskil edecek maddeler asagidaki
gibidir.

Sivi Temasi: Elektronik cihazlarin suyla temasi, ic bilesenlerin zarar gérmesine ve arizalanmasina neden olabilir. Bu madde
dis ortam korumasi olmayan drtinlerin sivi temasi sonucunda olusabilecek biit{in ariza ve hatalari icermektedir.

Diisme ve Darbe: Cihazlarin diismesi veya darbe almasi, i¢ bilesenlerin zarar gérmesine yol acabilir. Ekran kiriklari, baglanti
noktalarinin hasar gérmesi veya ana kartin catlamasi gibi sorunlar ortaya cikabilir. Bu madde diisme ve darbe sonucunda
olusabilecek biitlin ariza ve hatalari icermektedir.

Yazilim Hatalari: Kullanicilarin cihazlarinda k6t amach yazilimlari indirmesi veya yanlis yazihm glincellemeleri yapmasi
sonucu yazilim sorunlari ortaya c¢ikabilir. Bu sorunlar cihazin diizglin calismasini engelleyebilir. Bu madde cihazlarin yetkisiz
kisi veya personeller tarafindan cihazin yazilimina miidahalesi sonucunda olusabilecek bitiin ariza ve hatalar
icermektedir.

Yanlis Kullanim: Uriin veya hizmetin talimatlarina uyulmamasi veya yanlis kullaniimasi sonucu hasarlar meydana gelebilir.
Ornegin, bir elektronik cihazin yanlis baglantisi sonrasinda olusabilecek biitiin ariza ve hatalari icermektedir.

Cihaz yer degisikligi: Cihazlarin yetkisiz kisi veya personeller tarafindan tasinmasi sirasinda MUSTER hatalari nedeniyle
olusabilecek biitlin ariza ve hatalari icermektedir.
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Temizlik ve Bakim: Uriin veya hizmetin diizenli temizlenmemesi, iiriine zarar veren kimyasallarin kullanimi veya bakiminin
yapilmamasi sonucu olusan sorunlar.

Servis/Garanti Disi Tamir Girisimleri: Kullanicilarin kendi baslarina veya yetkisiz tamir servislerinde cihazlarini tamir
etmeye calismalari, daha fazla zarar gérmesine neden olabilir ve garantiyi gecersiz kilabilir. Bu madde yetkisiz kisi veya
personeller tarafindan yapilan miidahaleler sonrasinda olusabilecek butlin ariza ve hatalari icermektedir.

3.5 Garanti kapsami altinda degerlendirilmeyip ek tcret karsiliginda hizmet verilecek diger maddeler de asagidaki gibidir.

a) Baglanti kablolarinin ¢ikarilmasi, kesilmesi veya herhangi bir nedenle hasar gérmesi durumlari.

b)  Yetkisiz kisiler tarafindan cihazlara ve/veya yazilimlara yapilan her tiirlii midahale.

c) Uretici yaziimin yeniden kurulmasi, baska bir bilgisayara tasinmasi, internet korsanlari tarafindan ele gecirilmesi,
fidye yazilimi ve benzeri zararli yazihmlarin yiiklenmesi veya silinmesi sonrasinda gerekli olan yeniden kurulum ve
yapilandirma islemleri.

d)  Elektrik voltaj problemlerinden kaynaklanan arizalar. (Sistemde UPS kullanimi kesinlikle 6nerilmekte olup, elektrik
kesintileri ve voltaj dalgalanmalarindan kaynaklanan problemlere iliskin METEK GRUP A.S.’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.)

e)  Yagmur, yildirim diismesi, deprem ve benzeri her tiirlii dogal afet sonucunda meydana gelen arizalar.

f) MUSTERI, ziyaretciler veya yetkili/ yetkisiz sorumlularin hatalarindan kaynaklanan; viriis bulasmasi, siber saldirilar
ve korsan faaliyetler sonucunda olusan tiim arizalar.

g)  Teror saldirilari ve toplumsal olaylar sonucunda meydana gelen tiim arizalar.

3.6 MUSTERI, sézlesme sona erdikten sonra ayni kosullarda ya da farkli kosullarda isbu sézlesmeyi uzatma hakkina
sahiptir.  MUSTERI, sézlesme sona erdikten sonra sézlesme kapsamindaki hizmetleri parca bazinda veya cagri lizerine
hizmet seklinde alma inisiyatifine de sahip olacaktir. Yeni s6zlesme, taraflar arasinda mutabakat saglanarak 6nceki
sozlesmeden tamamen farkli sartlar icerebilir. Bu durumda o6nceki sdzlesme sartlari, yeni bir sdzlesme
yapildiginda gecerliligini kaybedecektir.

3.7  isbu sézlesme kapsaminda “METEK GRUP BILiSiM TEKNOLOJILERi A.S.” tarafindan satisi yapilmayan ve yasam émriinii
doldurmus (yedek parca tedariki bulunmayan) donanim trinleri isbu bakim s6zlesmesi kapsami haricindedir.

4.  YAZILIM BAKIM PAKETLERI, BAKIM iCERIKLERi ve HiZMET SEVIYESi BiLGILENDiRMESi

4.1 Yazihm Bakim Paketleri

YAZILIM BAKIM PAKETLERI STAR SILVER GOLD PLATINUM

E-Posta / Web Destek Hizmeti v

<
<
<

Uzaktan Baglanti ile Temel Destek Hizmeti
Telefonda Destek

Mevcut Rapor Kullanimlari icin Destek Hizmeti
Temel Veri Tabani Kontroll ve Bakim Hizmeti

Entegrasyon Destek Hizmetleri

< N <

Yazihim Guincelleme Hizmeti (Update)
Yazilim Ylikseltme Hizmeti (Upgrade)
Rapor lyilestirme Destegi

< N | 4 <

Servis ve Hesaplayici Optimizasyonu

Ozel Rapor ve Cikt fyilestirme Destegi

Veri Yedekleme ve Geri Yiikleme Kontrolleri
isletim Sistemi Kaynak Kontrolleri

24 Saat icerisinde Yerinde Miidahale Hizmeti (A)*

Loglama, Hata Analizi ve Siirec izleme Hizmetleri

N <

Kiiiik Olcekli Yazilim iyilestirme ve Diizeltmeler

Yazilim iyilestirme ve Fonksiyonel Gelistirmeler

NN <

Kuruma Ozel Miisteri Temsilcisi

<

7/24 Oncelikli Destek Hizmeti
Yerinde Yazim Destek Hizmeti %15 indirim Yilda 1 Defa Yilda 2 Defa Sinirsiz
Sunucunun Yeniden Kurulmasi %15 indirim Yilda 1 Defa Yilda 2 Defa Sinirsiz

interaktif Yazilim Egitimi Hizmeti %15 indirim Yilda 1 Defa Yilda 2 Defa Sinirsiz
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Donanim ilave Lisans Ucreti %15 indirim %30 indirim %50 indirim Ucretsiz

UCRETLENDIRME TABLOSU STAR SILVER GOLD PLATINUM
Sunucunun Yeniden Kurulmasi (U)* 300,00 € 275,00 € 255,00 € Sinirsiz
Yazilim Egitimi Hizmeti (U)* 250,00 € 220,00 € 200,00 € Sinirsiz
Yazilim Egitimi Hizmeti (Y/A)* 350,00 € 300,00 € 255,00 € Sinirsiz
Donanim ilavesi Lisans Ucreti 65,00 € 55,00 € 25,00 € Ucretsiz
Yazilim Destek Hizmeti (U)* 195,00 € 165,00 € 130,00 € Ucretsiz
Yerinde Servis Ucreti (1/2 Guin) (A)* 395,00 € 345,00 € 310,00 € Ucretsiz
Yerinde Servis Ucreti (1 Giin) (A)* 550,00 € 500,00 € 450,00 € Ucretsiz

* A: Ankara ici
* U : Uzaktan Destek
*Y : Yerinde Destek

4.2 Hizmet Seviyeleri (SLA- SERVICE LEVEL AGREEMENT)
isbu sdzlesmenin 4. maddesinin 1. fikrasinda yer alan paket icerikleri kapsaminda tanimlanan miidahale yéntemleri esas
alinacaktir. Bakim ve hizmet sézlesmesi kapsaminda sunulacak destek hizmetleri, uzaktan destek yontemi esas alinarak
saglanacaktir. Uzaktan destek yontemi ile ¢éziilemeyen durumlarda yerinde destek hizmeti paket kapsami haricindeyse
ayrica degerlendirilecektir. Ariza ve destek talepleri, METEK Grup A.S. tarafindan belirlenen destek kanallari tizerinden
iletilmelidir. Destek taleplerinin kayit altina alinmasi, siniflandiriimasi ve 6nceliklendirilmesi METEK Grup A.S. tarafindan
yapilmaktadir. Kritik, ylksek, orta ve diisiik dncelikli destek taleplerine iliskin miidahale ve ¢6ziim siireleri, teknik imkanlar,
sistem altyapisi ve is yogunlugu dikkate alinarak belirlenecektir. Asagida belirtilen siireler azami hedef siireler olarak kabul
edilmekte olup, kesin taahht niteliginde yorumlanmamalidir.

> YANIT SURESI
So6zlesme sliresi boyunca e-posta veya telefon ile yiikleniciye bildirilen arizalar icin belirlenmis yanit strelerini
icermektedir. Tercih edilen paket iceriklerine ait yanit siireleri asagidaki gibidir. Gelen ariza bildirimlerine ilk etapta telefon
destegi ve uzak erisim ile miidahale edilecektir. Ancak telefon ve uzak erisim ile ¢c6ziimlenemeyen problemlerde ve is bu
sozlesmede belirlenen kosullar cercevesinde (icretli veya (icretsiz olarak yerinde miidahalede bulunmak yine METEK GRUP
A.S.’nin taahhiidlindedir.
STAR PAKET : En ge¢ 36 Saat
SILVER PAKET : En geg 24 Saat
GOLD PAKET : En gec 12 Saat
PLATINUM PAKET :En gec 6 Saat

>  ¢6zUM SURESI
Sézlesme siliresi boyunca e-posta veya telefon ile yikleniciye bildirilen arizalar igin belirlenmis ¢6ziim sirelerini
icermektedir._Tercih edilen paket iceriklerine ait ¢c6zim sireleri asagidaki gibidir. Gelen ariza bildirimlerine ilk etapta
telefon destegi ve uzak erisim ile miidahale edilecektir. Ancak telefon ve uzak erisim ile ¢6ziimlenemeyen problemlerde
ve is bu sozlesmede belirlenen kosullar cercevesinde Ucretli veya Ucretsiz olarak yerinde miidahalede bulunmak yine
METEK GRUP A.S.’nin taahhtidiindedir.
STAR PAKET : En ge¢ 72 Saat
SILVER PAKET : En ge¢ 48 Saat
GOLD PAKET : En gec 24 Saat
PLATINUM PAKET :Engec 12 Saat

4.3 Secilen Yazlim Bakim Paketi

[ ] STAR PAKET

[ ] SILVER PAKET

[ ] GOLD PAKET

[ ] PLATINUM PAKET
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4.4 Bakim icerikleri ve Garanti Kosullari

4.4.1 MUSTERI, yazihm (rinlerindeki arizalardan kaynakli tiim problemlerde destek talebini www.metekgrup.com/destek
izerinden iletmek, destek@metekgrup.com e-posta adresine yazil olarak bildirmek veya METEK GRUP A.S. Sabit telefon
numarasini (+90 312 286 0 330) arayarak destek/ariza kaydi actirmakla ytkamltdar.

4.4.2 isbu sdzlesme kapsaminda secilen “Hizmet Seviyesi Anlasmasi” sézlesme siiresi boyunca gecerli olacaktir.

4.4.3 METEK GRUP A.S., yalnizca kendi sagladigi yazilimlardan sorumludur. Diger Ureticiler ya da tedarikcilerden alinan yazihmlar
icin bakim veya destek hizmeti sunma ytukimltltgu bulunmamaktadir.

4.4.4 MUSTERI’nin talebi dogrultusunda daha ileri destek hizmeti sunulabilir. ileri hizmet seviyeleri MUSTER ile METEK GRUP
A.S. arasinda yapilacak ayri bir Hizmet Seviyesi Anlasmasi’nda (SLA) haricen detaylandirilacaktir.

4.4.5 Sozlesmede belirtilen yanit sireleri ve ¢oziim stireleri, METEK GRUP A.S. icin azami hedef siireler olup, mutlak ve kesin
taahh(t niteligi tasimamaktadir. Bu stireler; teknik imkanlar, arizanin niteligi, Gglincl taraf sistem ve altyapilara bagimlilik,
MUSTERI’nin yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmesi ve miicbir sebepler dikkate alinarak uygulanacaktir. SLA
strelerinin asilmasi, tek basina s6zlesmenin ihlali veya cezai sorumluluk dogurdugu seklinde yorumlanamaz.

4.4.6 MUSTERI, mevcut yazihmina yonelik olarak METEK GRUP A.S.'den ek modiiller, ek gelistirmeler, st yazilim
entegrasyonlariyla ilgili glincellemeler ve ek calismalar veya isletmeye/kuruma 6zel raporlar gibi ilave ozellikler talep
edebilir. METEK GRUP A.S., gelen taleplerin uygulanabilirligini degerlendirerek MUSTERI’ye yazili geri bildirimde bulunur.
Talep edilen ek modiiller, glincellemeler/gelistirmeler veya 6zel rapor calismalari METEK GRUP A.S. tarafindan is glicd,
siire ve maliyet acisindan analiz edilir. Bu analiz sonucunda hazirlanan teklif ve termin tarihi yazili olarak MUSTERI’ye
sunulur. MUSTERI’nin teklifi yazili olarak onaylamasi halinde, ilgili calisma baslatilir. METEK GRUP A.S., belirtilen termin
tarihinde talep edilen 6zelligi, modiilii veya giincellemeyi/gelistirmeyi tamamlayarak MUSTERI’nin mevcut yazilimina
entegre etmeyi taahhiit eder.

4.4.7 Bakim icerikleri isbu sézlesmenin 1.1 Maddesinde bulunan: “SOZLESMENIN KONUSU” basligi altindan secilecek olan
“YAZILIM BAKIM PLANI"na gore degisiklik gosterebilir.

4.4.8 Uzaktan destek ile ¢oziilebilecek destek veya ariza taleplerinin, MUSTERI tarafindan yerinde destek ile ¢dziilmesi talep
edilmesi durumunda, talep edilen yerinde destek hizmeti icin gereken efor hesaplanarak, bu hizmete iliskin licret isbu
sdzlesme kapsami haricinde ve ayri bir teklif kalemi olarak MUSTERI'ye faturalandirilacaktir.

4.4.9 Ankara Disi, Yerinde Yazilim Destek Hizmetleri icin Ucretlendirme Kosullari:

Yol Ucreti: Yazimim destek ekibinin Ankara disindaki lokasyona ulasiminda kullanilan tasima araclarina (ucak, otobiis, tren
vb.) ait bilet Ucretleri veya arag ile seyahat edilmesi durumunda kilometre basina belirlenen ticret uygulanir. Hesaplama
icin gidilecek mesafeye gore giincel tasima fiyatlari baz alinir. Ozel arac kullanimi halinde kilometre basina 9,50 TL/KM
olarak hesaplanir.

Konaklama Ucreti: Hizmet siiresi boyunca yazilim destek ekibi icin konaklama gerekliligi dogarsa, ekip (yelerinin
konaklama masraflari (otel vb.) MUSTERI’ye yansitilir. Konaklama, ekonomik ve giivenli bir standartta saglanacak olup,
otel secimi 3 veya 4 yildizli otellerden yapilacaktir. Glincel piyasa kosullarina uygun fiyath oteller tercih edilecektir.

Yemek Ucretleri: Yazilim destek ekip iyelerinin giinliik yemek masraflari icin kisi basi belirlenen bir giinliik (tic 6giin)
yemek ticreti MUSTERI’ye yansitilir. Kisi basina 1 (bir) 6giin icin glinliik yemek Uicreti 600,00 TL olarak hesaplanmaktadir.

Diger Masraflar: Gerektiginde sahada kullanilacak ilave ekipman ve lojistik destek giderleri de MUSTERIi'ye fatura
edilecektir. Masraflar fatura veya makbuz bedeline gére dogrudan MUSTERI'ye yansitilacaktr.

Yerinde Servis Ucreti: Yerinde servis {icreti ise isbu sdzlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan tercih edilen donanim
bakim paketlerine bagli olarak degisiklik géstermektedir.

4.4.10 MUSTERI, isbu satis ve hizmet sézlesmesi kapsaminda, METEK GRUP A.S.’ye, uzaktan erisim saglamak amaciyla (VPN,
RDP vb. araglar araciligiyla) gerekli erisim izinlerini pesinen taahhiit etmektedir. Bu erisim, yalnizca sézlesme
kapsaminda belirlenen amaclarla kullanilacak olup, erisim glivenligi, KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)

ve Gizlilik yUkamlillkleri cercevesinde, ilgili mevzuata uygun olarak yonetilecek ve denetlenecektir. Uzaktan erisim
sirasinda, kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli tim teknik ve idari 6nlemler alinacak; erisim, yalnizca
yetkilendirilmis kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek ve her tirli islem kaydi tutulacaktir. Ayrica, yapilan
erisim ve veri isleme faaliyetleri, KVKK'ya ve diger ilgili veri glvenligi standartlarina tam uyumlu sekilde
gerceklestirilecektir. METEK GRUP A.S., uzaktan erisim araglarinin givenligini saglamak amaciyla gerekli tim 6nlemleri
alacak ve erisim sirasinda ortaya cikabilecek herhangi bir glivenlik acigi veya ihlal durumunda mdasteriyi derhal
bilgilendirecektir. Misteri, bu erisimlerin yalnizca sézlesme kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi amaciyla yapilacagini
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kabul etmekte olup, erisim givenligi ile ilgili her  tiirli sorumlulugun yerine getirilmesinde METEK GRUP A.S$.’nin
belirledigi glivenlik 6nlemlerine uyacagini taahhit etmektedir.

4.4.11 METEK GRUP A.S., MUSTERI altyapisinda yer alan {iclincii taraf yazilimlar, donanimlar, ag ekipmanlari, isletim sistemleri,
sanallastirma platformlari, giivenlik duvarlari, VPN altyapilari ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan
performans diistiklUgu, erisim kesintisi, veri kaybi veya hizmet aksakliklarindan sorumlu degildir.

4.4.12 MUSTERI, kurulum yapilacak olan sunucunun sahip olmasi gereken asgari 6zelliklerinin, METEK GRUP A.S. Yazilim
Yetkilisi tarafindan kendisine iletilen standartlara uygun olacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Bu bildirim
dogrultusunda, MUSTERI'nin yeterli &zelliklere sahip bir sunucu temin edilememesi nedeniyle meydana gelebilecek

her tlrlt problemden METEK GRUP A.S. sorumlu degildir.

4.4.13 isbu sdzlesme kapsaminda secilen yazilim destek paketi iceriginde yer alan sunucu/server degisimi isleminin
gerceklestirilebilmesi icin, ilgili bilgisayar Gzerinde isletim sisteminin ve tiim gerekli stirtictilerin (driver) dogru sekilde
kurulmus ve sorunsuz bir sekilde calisiyor olmasi zorunludur. Herhangi bir eksiklik veya uyumsuzluk durumunda,

sunucu degisimi sirasinda karsilasilacak teknik problemlerden METEK GRUP A.S. sorumlu degildir. Bu nedenle,
sunucu degisimi oncesinde sistemin gereksinimlere uygun sekilde hazir oldugunun kontrol edilmesi, islemlerin
diizgiin ve kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesi icin 6nem arz etmektedir.

4.4.14 MUSTERI, s6zlesme sona erdikten sonra ayni kosullarda ya da farkli kosullarda isbu sézlesmeyi uzatma hakkina sahiptir.
MUSTERI, s6zlesme sona erdikten sonra sdzlesme kapsamindaki hizmetleri parca bazinda veya cagri lizerine hizmet
seklinde alma inisiyatifine de sahip olacaktir. Yeni sozlesme, taraflar arasinda mutabakat saglanarak onceki

sozlesmeden tamamen farkli sartlar icerebilir. Bu durumda o6nceki sozlesme sartlari, yeni bir sdzlesme
yapildiginda gecerliligini kaybedecektir.

4.4.15 MUSTERI’nin, isbu sézlesmeden dogan édeme yiikiimliiliiklerini s6zlesme siiresi icerisinde yerine getirmemesi halinde
METEK Grup A.S., bakim ve hizmet sunumunu kismen veya tamamen askiya alabilecektir. Bakim hizmetinin askiya alinmasi
sliresince meydana gelebilecek sistem arizalari, veri kayiplari veya hizmet kesintilerinden METEK Grup A.S., sorumlu
olmayacaktir. Odeme yiikiimliliklerinin yerine getirilmesini takiben bakim hizmetleri yeniden baslatilacaktir.

4.4.16 isbu sdzlesmenin bakim paketleri kapsaminda aksi ifa edilmedigi siirece yazilm iizerinde tutulan verilerin ve/veya veri
tabaninin diizenli olarak yedeklenmesinin sorumlulugu MUSTERi’ye aittir. MUSTERI’nin diizenli olarak yedekleme
yapmamasl veya yetersiz yedekleme yapmasi nedeniyle olusabilecek veri kayiplarindan METEK Grup A.S. sorumlu
olmayacaktir.

5.  METEK HERO YAZILIMIN MODULLERINiN KAPSAMI VE OZELLIKLERi

5.1 METEK GRUP A.S. tarafindan gelistirilen HERO yazilminin sahip oldugu modiil yapisi, fonksiyonlari, imkanlar ve teknik
kabiliyetler asagida bilgilendirme amaciyla siralanmaktadir. Bu listeleme, yaziimin genel yeteneklerini ve
gelistirilebilirligini gdstermek amaciyla hazirlanmis olup, tiim modiillerin MUSTERI’ye sunuldugu veya sunulacagi
seklinde yorumlanmamalidir.

METEK HERO YAZILIM MODULLERI

Hero PDKS Modiilii [Personel Devam Kontrol Sistemi]
Hero Mobil Uygulamasi ve Kullanici Lisanslari
Hero Access Kontrol [Yetki] Modiilti

Hero Ziyaretci Takip Modiilli

Hero Yemekhane Modlilii

Otomatik E-Posta Génderim Mod(ilti

Arag / Sicil Esleme Modlilli

Plaka Tanima Modlilii

Esnek Mesai Modlilti

izin Takip ve izin Onay Modiilii

Fazla Mesai Onay Modiili

Entegrasyon Modliilii

Raporlama Modiilii

Oda Stire Takip ModUildi

Kapi Agik/Kapi Kapali Takip Mod(illi

Asansor Yetkilendirme Modiilii

Egitim Takip ModUilli

Sicil Ozliik Modiilii

ST OSITATOSETAANTS

5.2 MUSTERI tarafindan satin alinan yazilim modiilleri, yalnizca ilgili proje teklifinde acikca belirtilen ve taraflar arasinda
mutabik kalinan modidiller ile sinirl olacaktir. Proje teklifinde yer almayan hicbir modiil, 6zellik veya fonksiyon, isbu
sdzlesme kapsaminda MUSTERi’'ye sunulmus kabul edilmeyecektir. Proje teklifinde yer almayan modiillerin,
fonksiyonlarin veya ilave yazilm bilesenlerinin MUSTERI tarafindan talep edilmesi halinde, bu talepler bakim ve hizmet
s6zlesmesi kapsaminda degerlendirilmeyecek olup, METEK GRUP A.S. proje ekibi tarafindan ayrica teknik ve ticari
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu kapsamda sunulacak ilave modiil veya gelistirmeler, taraflar arasinda yapilacak
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ayri bir teklif ve mutabakat cercevesinde ele alinacaktir. MUSTERI, yazilimin imkan ve kabiliyetlerini gésteren bu
bilgilendirme metninin, kendisine yalnizca satin alinan modiillerin sunulacagi gercegini ortadan kaldirmadigini, satin
alinmayan modiiller bakimindan herhangi bir kullanim, talep, hak veya kazanim saglamayacagini bilmelidir.

5.4 isbu sdzlesme ve fiyat teklifinde yer almayan ek dzellikler, ek modiiller, 6zel raporlar ve entegrasyon talepleri, sézlesme
kapsami disinda olup, ilgili taleplerin gerceklestirilmesi icin METEK GRUP A.S. tarafindan ayri bir teklif hazirlanacak ve bu
talepler isbu sdzlesmenin haricinde fiyatlandirilacaktir. MUSTERI, séz konusu taleplerin ek bir {icret ve ayri bir efor
gerektirdigini okuyup anladigini ve isbu s6zlesme kapsaminda bu durumu kabul ettigini beyan etmektedir. Bu durum,
taraflar arasinda yapilan tiim anlasmalarda gecerli olup, ek taleplerin gerceklestirilmesi icin ayrica mutabakat saglanmasi
gerektigi hususu da MUSTERI tarafindan kabul edilmistir.

5.5 METEK GRUP AS., yazihma ait mevcut moddlleri; mevzuat degisiklikleri, teknik gereklilikler, gtvenlik ihtiyaclari,
performans iyilestirmeleri, yazilim mimarisinin gelistirilmesi veya trlin standardizasyonu gerekgeleriyle tek tarafli olarak
glincelleyebilecektir, degistirebilecektir, iyilestirebilecektir, birlestirebilecektir veya ayirabilecektir. Bu kapsamda yapilacak
degisiklikler, yazilimin s6zlesme kapsaminda sunulan temel islevlerini ortadan kaldirmadig slirece ayrica misteri onayi
alinmaksizin uygulanabilecektir. Mdsteri, yazihm modiillerinin icerigi ve kapsami (zerinde herhangi bir miilkiyet,
degistirme veya miidahale hakki talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit etmelidir.

5.6 Isbu sézlesme kapsaminda aksi ifa edilmedikce bakim ve hizmet sézlesmesi kapsaminda sunulacak hizmetler; yazilimin
mevcut strimindn calisir halde tutulmasini, hata diizeltmelerini, glivenlik glincellemelerini ve performans
iyilestirmelerini kapsamaktadir. Bakim kapsaminda yapilacak glincellemeler, yazilimin genel isleyisini ve standart modiil
yapisini koruyacak sekilde uygulanacaktir. Bu glincellemeler kapsaminda, yazilima yeni fonksiyon veya misteri 6zelinde
ilave gelistirme yapilmasi zorunlu degildir. Misteri tarafindan talep edilecek yeni moduil gelistirme, mevcut moddillerin
musteri 6zelinde degistirilmesi veya s6zlesme kapsaminda yer almayan fonksiyon ekleme talepleri, bakim hizmeti kapsami
disinda degerlendirilecek ve ayrica fiyatlandirilacaktir.

5.7 METEK HERO yazilimi, METEK Grup A.S. tarafindan gelistirilmis, firmaya ait 6zglin bir yazilimdir. Yazilimin tim striimleri,
glincellemeleri ve tirevleri Gzerindeki her tiirlt fikri ve sinai milkiyet hakki METEK Grup A.S.’ye aittir. METEK HERO
yazilimi, yalnizca METEK Grup A.S. tarafindan satisi ve temini yapilan donanim drinleri ile birlikte calisacak sekilde
tasarlanmis olup ve Ulclinct taraf donanim drinleri ile uyumluluk saglamayacaktir. Bu kapsamda, METEK Grup A.S.
haricinde temin edilen donanim bilesenlerinin METEK HERO yazilimiyla birlikte kullaniimasi miimkiin olmayacaktir.
Uctincii taraf donanimlarin kullaniimasi halinde yazilimin calismamasi, kismen calismasi, performans sorunlari yasanmasi
veya hizmet kesintileri olusmasi durumlari METEK Grup A.S.'nin sorumlulugunda degildir. MUSTERI, METEK HERO
yazihminin yalnizca METEK Grup A.S. tarafindan saglanan donanim altyapisi ile birlikte tam, dogru ve beklenen sekilde
calisacagini kabul etmistir.

6.  GizZLiLiK

6.1  GIZLi BILGI”; bir tarafin patent, lisans ve telif haklari gibi biitiin fikri ve sinai miilkiyet haklari ve mali haklari ile, ticari marka,
ticari sir, her tirl iyilestirme fikri, icat, yontem, is ve her tiirli yenilik dahil kendisinin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yapmayi
veya uygulamaya doktiigli ve bunlarla sinirli olmaksizin, veri tabani, bilgisayar programlari ve bunlarin dokiimanlari,
sifreleme teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, Griin planlari, teknik planlar, is stratejileri,
stratejik ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, miihendislik verileri, Girlin ve servislere ait veriler, her tiirli yéntem ve prosesler,
tahminler, personel bilgileri, MUSTERI listeleri, ticari sirlar, iriin tasarim kabiliyetleri, sartnameler, potansiyel ve gercek
MUSTERi'nin kimligi, tedarikgiler ve bir tarafin diger tarafa temin ettigi her tiirlii dokiiman, malzeme, bilgi ve belgeler dahil,
her tirli, yazili, grafiksel veya makine veya bilgisayarlarda okunabilir; ilgili tarafin Gglincl sahislarin bilmesini istemedigi,
gizlilik niteligi olan bilgiyi kapsar.

6.2 Taraflar, Sézlesme siiresince ve sézlesmenin sona ermesinden sonra dahi herhangi bir sire ile sinirli olmaksizin bagimsiz
bir ykimlulik olarak, hizmetlerin yirGtilmesi sirasinda yazili olarak edindikleri yukarida belirtilen kapsamdaki her tiirli
bilgiyi GiZLi BILGI olarak kabul edeceklerdir. Taraflar, tiim bu GiZLi BILGILERi yalniz bunlarla hedeflenen amaclara uygun
bir sekilde isbu s6zlesmede belirlenen gorevlerinin ifasi ile ilgili olarak kullanmayi, miimkiin olan en iyi sekilde saklamayi
ve bunlari verilen hizmetlerin ifasina katilmayan kisilere hicbir surette aciklamamayi, GiZLi BILGININ isbu sdzlesme amaci
disinda kullanilmasi gerektigini diistindtkleri durumlarda, durumun izahi ile birlikte diger tarafin yazil olarak iznini talep
etmeyi ve ancak diger tarafin izin vermesi halinde GiZLi BILGI'yi kullanmayi, GIZLi BILGi ile ilgili bir aciklama s6z konusu
oldugu taktirde konudan diger tarafi derhal yazili olarak haberdar etmeyi, aksi taktirde tlUm yasal zararlardan sorumlu
olacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

6.3 METEK GRUP A.S. isbu Szlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisine sunulan biitiin bilgi ve belgelerin GiZLi BiLGi
niteliginde oldugunu ve MUSTERiI'nin yazili onayr olmadan (iincii kisilere ifsa etmeyecegini, paylasmayacagini,
cogaltmayacagini, islemeyecegini, bu Gizli Bilgileri isbu s6zlesmenin amaclarini gerceklestirmek disinda herhangi bir
amacla kullanmayacagini kabul ve beyan eder. Bu durum isbu sézlesmenin feshedilmesinden veya sona ermesinden sonra
da gecerliligini koruyacaktir.

6.4 METEK GRUP A.S. isbu sdzlesmede tanimlanan gizli bilgileri sézlesme konusu hizmetlerin ifasi icin bu bilgileri bilmesi
gereken calisanlari disinda herhangi bir sahsa kismen veya tamamen ifsa etmemevyi, gizli bilgilerin gizlilik niteligini ve gizli
bilgileri s6zlesme konusu hizmetlerin ifasi uyarinca bilmesi gereken calisanlarina bildirmeyi ve onlarin da gizlilik taahhtdu
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altinda galismalarini saglamayi, bu kapsamda ilgili calisanlarina gerektiginde gizlilik taahhiitnamesini imzalatmayi ve imzali
taahhtitnamenin bir kopyasint MUSTERI’ye vermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5 MUSTERI’nin isbu sézlesme kapsaminda METEK GRUP AS’ye sagladigi/acikladigi gizli bilgilerin miilkiyeti MUSTERI'ye ait
olup, YUKLENICI bunlari sadece sdzlesme hiikiimlerine ve amacina uygun olarak, sézlesme siiresince, sdzlesme amacini
gerceklestirmek icin kullanabilecektir. Gizli bilgilerin cogaltilmasi, paylasilmasi, islenmesi gibi hususlarin tamami
MUSTERI’nin yazili &n iznine tabidir. Bu hiikiim, s6zlesmenin sona ermesinden veya feshinden sonra dahi gecerlidir.

6.6 Referansinizi kullanmak icin firma adinizi ve firma logonuzu web sitemizde ve referanslarimiz listemizde paylasmayi
planliyoruz, ancak bu bilgilerinizi gizli tutacagimizi ve izin verdiginiz amaclar disinda kullanmayacagimizi taahhiit ederiz.

7.  KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

7.1 METEK GRUP A.S. isbu sdzlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisiyle paylasilan veya isbu sdzlesmenin ifasi
sirasinda METEK GRUP A.S. tarafindan edinilen 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda yer alan kisisel veri
tanimi kapsaminda addedilebilecek tiim bilgileri (“Kisisel Veri”) kendi verileri icin aldigi tedbirlerden az olmamak kaydiyla
en ileri teknik ve idari tedbirleri saglamak suretiyle yine en Ust diizeyde koruyacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

7.2 METEK GRUP A.S. isbu sdzlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisiyle paylasilan veya isbu sdzlesmenin ifasi
sirasinda METEK GRUP A.S. tarafindan edinilen Kisisel Verileri yalnizca isbu s6zlesme kapsaminda belirtilen amaclarla 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda belirtilen diizenlemelere uygun olarak ve
amac icin gerekli olan slire kadar ancak her haliikdrda en fazla sézlesme stresince kullanacagini kabul ve taahhit
etmektedir.

7.3 METEK GRUP A.S. Kisisel veriler ile ilgili MUSTERI tarafindan yazili bir talepte bulunulmadigi siirece yeni bir veri kaydetmek,
farkli bir sistemde depolamak ve/veya muhafaza etmek, degistirmek, yeniden diizenlenmek, agiklamak, aktarmak veya
siniflandiriimak da dahil olmak (izere herhangi bir veri isleme faaliyetinde bulunmayacaktir.

7.4 METEK GRUP A.S. isbu sdzlesme siiresince elde edecegi kisisel verileri {iciincii kisilere, kamuya veya yetkisiz personele
aciklayamaz ve/veya aktaramaz. S6z konusu ylkimlillkle ilgili olarak METEK GRUP A.S. Sozlesme siresince kendi
biinyesinde calisacak kisiler de dahil olmak (izere tiim personelinden de gerekli taahhiitleri alacagini kabul ve taahhiit
etmektedir.

7.5 METEK GRUP A.S. MUSTERI'nin yazili 6n iznini almaksizin hicbir sart ve kosulda MUSTERI’nin hizmet vermekte oldugu
herhangi bir tesisten disariya hicbir ortamda ve hicbir transfer sekliyle bilgi, veri, yazihm ve/veya donanim
cikartmayacaktir. Bu kurali kendi personeline de yazil olarak taahhiit ettirecektir.

7.6 METEK GRUP A.S. Sozlesme siirecinde edindigi her tirlt kisisel veri, bilgi ve belgeyi, isbu s6zlesme siiresinde veya
sdzlesmenin sona ermesinden sonra da MUSTERI s6z konusu bilgilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini talep etmese dahi gizli tutacak ve bu bilgiler 6698 Savili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda veya
mevzuatta belirtilen istisnalar kapsaminda degerlendiriimedigi ya da &zel durumlar icin MUSTERI bu bilgilerin 3. Sahislara
verilmesini yazili olarak onaylamadikga, bu bilgileri 3. Sahislara agiklamayacak ve sadece isbu sézlesmenin amaglari
dogrultusunda kullanacaktir.

7.7 MUSTERI’nin temin ettigi veya varsa METEK GRUP A.S. tarafindan olusturulan belgeler ve diger araclar sadece isbu
sdzlesmenin uygulanmasi siiresince kullanilabilir. isbu sézlesmenin sona ermesiyle birlikte bu belgeler, kopyalari da dahil
olmak tizere METEK GRUP A.S. tarafindan imha edilir veya MUSTERI’ye iade edilir.

7.8 METEK GRUP A.S., Kisisel verilere iliskin olarak MUSTERI’nin ve kisisel veri sahibinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda:

e Kisisel verinin silinmesi,
o Kisisel verinin yok edilmesi,
o Kisisel verinin anonim hale getirilmesi haklarina sahip oldugunu kabul eder.

7.9 Kisisel veri sahibi yukarida belirtilen bu haklardan herhangi birini kullanmak istedigini METEK GRUP A.S.'ye bildirmesi
halinde, s6z konusu bildirim dncelikle MUSTERI tarafindan degerlendirilecek; talebin yerine getirilmesi yéniinde bir karar
verilmesi halinde s6z konusu talep MUSTERI tarafindan METEK GRUP A.S.'ye iletilecektir. Talebin METEK GRUP A.S.'ye
iletilmesine muteakip METEK GRUP A.S. en kisa slirede ancak her hallikarda en ge¢ 30 giin icinde talep edilen islemi yerine
getirecegini ve talebi yerine getirebilecek teknik ve idari imkanlara sahip oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

7.10 MUSTERI, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda islenen kisisel verilere erisebilecek
calisanlarinin da isbu sézlesmeye ve kanun ile mevzuata uygun davranmasi icin gerekli dnlemleri alacagini ve verilere
erisme yetkisi olmayan kisilerin erisim sinirlamalarini yapacagini kabul ve taahhit eder. Veri aktarimi yapilirken bu
aktarimin kanuna ve ilgili mevzuata uygunlugunda mevcut herhangi bir eksiklikten kaynakli tim sorumluluk ve ylikimlaltik
MUSTERi’dedir. Ayrica Bu kapsamda veri sorumlusu sifatindan dogan yiikiimliiltikler de MUSTERI'ye aittir.
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8. MUCBIR SEBEPLER

8.1 Dogal sebepler veya bir kisinin eylemi ya da kontrollintin 6tesinde bir durumdan 6tiirt (dogrudan ya da dolayli olarak)
olusan, taraflarin eyleminden, ihmalinden ya da kusurundan kaynaklanmayan veya taraflarin en yiiksek gayret ve 6zeni
gostererek kacinamayacagl ya da zamaninda engelleyemeyecegi ya da hafifletemeyecegi ve taraflarin isbu Sézlesme
kapsamindaki ytkimldliklerinin tamamini veya herhangi bir kismini tamamen veya kismen yerine getirmesini engelleyici
nitelikte olan haller asagida sayili olan,

e Dogal afetler,

e Kanuni grev veya Ulkeyi etkileyecek halk ayaklanmalari, kalkisma,
e Genel salgin hastalik,

e Kismi veya genel seferberlik ilani ve savas halleridir.

Yukaridaki kosullar isbu Sézlesme kapsaminda muicbir sebep (“Miicbir Sebep”) olarak kabul edilecektir. Miicbir sebebin
gerceklestiginin kabull icin yetkili diizenleyici/idari makamlar (yurt icinde mahallin en buylik mulki makamlarinca, yurt
disinda ise T.C. Konsolosluklarinca tarafindan miicbir sebebin varliginin resmi olarak ilan edilmesi gerekmektedir.

8.2 METEK GRUP A.S., isbu s6zlesme kapsamindaki herhangi bir yikimlilGgini yerine getirmede yasanabilecek bir gecikmeyi
Muicbir Sebep olarak ileri sirmek istemesi durumunda, miicbir sebebin ortaya ciktig tarihi izleyen 7 (yedi) glin icinde,
miicbir sebebin ortaya cikis tarihini, mahiyetini ve tahmini siiresini yazili olarak MUSTERI’ye bildirmekle yiikiimliidiir. Bu
kapsamda, yasanan gecikmenin niteligi ile so6zlesme kapsamindaki ylkimldllklerin ifasina olan etkisi, yetkili resmi
makamlarca tasdik edilmis belgelerle desteklenerek ispat edilecektir. Bu belgeler, yurticinde miicbir sebebin meydana
geldigi yerin en biytk milki amiri tarafindan, yurtdisinda ise ilgili tGlkenin T.C. Konsoloslugu tarafindan usuliine uygun
olarak onaylanmis olmalidir.

8.3 Mlichir Sebebin gerceklestigine dair karar alinmasi halinde, miicbir sebebin sézlesme kapsamindaki ytkimltltklere olan
etkisi degerlendirilerek, MUSTERI tarafindan ilgili yiikiimliilikler icin siire uzatimi saglanabilecektir. Ancak, s6zlesme
kapsamindaki yiktmliliklerin micbir Sebep nedeniyle yerine getirilemeyeceginin anlasiimasi durumunda, sozlesme
MUSTERI tarafindan feshedilebilecektir. METEK GRUP A.S., Miicbir Sebep bildiriminden sonra verilen siire uzatiminin sona
ermesini takiben, miicbir sebep nedeniyle yiikiimliiliiklerini hala yerine getiremez ise, MUSTERI, isbu sézlesmeyi herhangi
bir tazminat 6demeksizin tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

9.  SOZLESMENIN FESHi

9.1 METEK GRUP A.S. tarafindan sozlesmede yer alan hiikiimlerin ihlal edilmesi, hizmetlerin geregi gibi sunulmamasi,
yukimlullklerin eksik veya uygun olmayan sekilde yerine getirilmesi ya da sunulan hizmetlerin taahhiit edilen niteliklere
uygun olmamasi durumunda, MUSTERI, METEK GRUP A.S.’ye yazili bildirimde bulunarak tespit edilen ihlal veya eksikligin
giderilmesini talep edecektir. Bu talep dogrultusunda, MUSTERI, eksikligin veya ihlalin giderilmesi icin makul bir siire
belirleyerek bu siireyi resmi bir ihtarla METEK GRUP A.S.'ye iletecektir. Belirlenen siire icerisinde s6z konusu ihlal veya
eksikligin giderilmemesi durumunda, MUSTERI, isbu sézlesmeyi hakli nedenle ve herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshetme hakkina sahiptir.

9.2 MUSTERI, yalnizca METEK GRUP A.S.’nin isbu sézlesme kapsamindaki yiikiimliliiklerini acik, esasli ve ispat edilebilir sekilde
ihlal etmesi, hizmetleri geregi gibi sunmamasi veya taahhit edilen niteliklere uygun sekilde ifa etmemesi halinde,
sozlesmeyi hakli nedenle feshetme ve (icret iadesi talebinde bulunma hakkina sahip olacaktir. Bu durumda yapilacak iade,
yalnizca fesih tarihi itibariyla heniiz ifa edilmemis ve MUSTERI tarafindan fiilen yararlanilmamis hizmetlere iliskin bedelin
orantili kismi ile sinirli olacaktir. Fesih tarihine kadar tamamen veya kismen ifa edilmis, sunulmus ya da MUSTERI
tarafindan kullanilmis hizmetlere iliskin herhangi bir bedel iadesi yapilmayacaktir. Kurulum, devreye alma, entegrasyon,
parametrizasyon, uyarlama, egitim, danismanlik ve teknik destek hizmetlerine iliskin bedeller, hizmetin ifa edilmis olmasi
veya kismen yararlanilmis bulunmasi halinde iade kapsami disinda tutulacaktir.

iade edilecek tutarin hesaplanmasinda asagidaki kriterler esas alinacaktir:

Hizmet Siiresi : Hizmetin, s6zlesmede belirlenen toplam siireye oranla kullaniimamis kismi dikkate alinarak
hesaplama yapilacaktir.

Hizmet Kapsami : Sunulan hizmetin, s6zlesmede taahhiit edilen kapsam cercevesinde hangi 6lclide yerine getirildigi
dikkate alinacaktir.

Kullanim Diizeyi : MUSTERI’nin ilgili hizmetlerden fiilen yararlanma orani ve siiresi esas alinarak degerlendirme
yapilacaktir. iade hesaplamasinda kampanya, indirim, paket satis ve benzeri avantajlar dikkate
alinacak ve gerekli oransal mahsuplasma yapilacaktir. iade siirecinde dogabilecek vergi, harc,

banka komisyonu ve benzeri tim kesintiler iade tutarindan dustlecektir. Taraflar arasinda
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yazili olarak aksi kararlastirilmadik¢a, bu maddede belirtilen haller disinda herhangi bir ad
altinda Uicret iadesi talep edilmeyecektir.

9.3 Teknik servis formunda veya teklif dokiimanlarinda belirtilen hizmet eforu, saglanan hizmetlerin is giicii ve maliyet
bedellerinin belirlenmesinde esas alinacaktir. S6z konusu doktimanlar, hizmetin kapsamini, stiresini ve niteligini acik bir
sekilde tanimlayarak maliyetlendirme silirecine temel teskil etmektedir. Bu dokiimanlar, taraflar arasinda mutabik
kalinarak hazirlanmis olup, hizmet bedellerinin hesaplanmasinda baglayici bir referans olarak kullanilacaktir. Herhangi bir
ihtilaf durumunda, teknik servis formu ve teklif dokiimanlarinda belirtilen veriler esas alinacaktir.

9.4 MUSTERI tarafindan telefon, elektronik posta veya diger dijital iletisim kanallari araciligiyla iletilen servis ve destek
taleplerinde yer alan hizmetlerin eforu, ilgili hizmetlerin bedelinin belirlenmesinde esas alinacaktir. Bu taleplerin kayit
altina alinmasi ve hizmet eforuna iliskin detaylarin acikca belirtilmesi, taraflar arasinda seffaflik ve mutabakat saglanmasi
acisindan temel teskil etmektedir. Hizmet eforu ve buna bagh maliyet hesaplamalari, talebin icerigi ve kapsamina uygun
olarak yapilacaktir.

9.5 Fesih bildiriminin METEK GRUP A.S.’ye resmi olarak ulasmasindan itibaren, en ge¢ 60 (altmis) giin icinde geri 6deme,
MUSTERI’nin banka hesabina édeme kuru ve K.D.V. haric tutari baz alinarak nakit olarak iade edilecektir. Ancak, asagidaki
durumlarda MUSTERI’nin iicret iadesi alma hakki bulunmamaktadir:

e Fesih bildiriminin hizmet siiresinin sona ermesinden sonra yapilmasi.

¢ Sozlesmenin, MUSTERI’nin ihlali nedeniyle METEK GRUP A.S. tarafindan feshedilmis olmasi.
MUSTERI’nin aldigi hizmetleri ticlincii bir tarafa devretmis olmasi.

e Hizmetlerin dijital ortamda sunulmus ve kopyalanabilir nitelikte olmasi.

Yukaridaki kosullardan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, {icret iadesi talebi gecersiz sayilacak ve METEK GRUP
A.S. sorumluluk tasimayacaktir.

9.6 MUSTERI'ye ait ticari sirlar, Gizli Bilgiler veya Kisisel Veriler, programlama ve calisan kayitlari sirasinda METEK GRUP A.S.
ile paylasilabilir. Bu bilgiler, MUSTERI’nin yazili onayi olmaksizin hicbir sekilde disariya cikarilamaz, yetkisi olmayan kisi
veya kuruluslara verilemez, islenemez, aktarilamaz veya Gizlilik ve Kisisel Verilere iliskin herhangi bir hiikkiim ihlal edilemez.
Aksi bir durumun gerceklesmesi halinde MUSTERI, isbu sézlesmeyi tek tarafli ve hakl nedenle feshetme hakkina ve
ugradigl tiim maddi zararlarin tazminini METEK GRUP A.S.'den talep etme hakkina sahiptir. METEK GRUP A.S., s6z konusu
bilgilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasi icin azami 6zeni géstermekle yiikiimlidur. Bu yikimliligiin ihlali durumunda
dogabilecek tim hukuki ve mali sorumluluklar METEK GRUP A.S.'ye aittir.

9.7 MUSTERI tarafindan isbu sézlesmenin tek tarafli olarak feshedilmesi durumunda, METEK GRUP A.S., fesih tarihine kadar
gerceklestirmis oldugu hizmetlere karsilik olan hizmet bedelini talep etme hakkina sahip olacaktir. Hizmet bedeli, saglanan
hizmetlerin tiirli, kapsami ve siiresi dikkate alinarak hesaplanacak ve MUSTERI’ye bildirilerek talep edilecektir.

9.8 MUSTERI'nin 6deme yikiimliliklerini yerine getirmemesi veya sézlesme kapsaminda kendisine diisen teknik, idari ve
altyapisal yuktumlultkleri saglamamasi nedeniyle hizmetlerin askiya alinmasi halinde, aski stiresince meydana gelebilecek
arizalar, veri kayiplari, hizmet kesintileri ve dogrudan veya dolayli zararlar bakimindan METEK GRUP A.S.’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

10. HAK VE HOKUMLULUKLERiN DEVRi

10.1 Taraflar, isbu s6zlesme ile edindikleri hak ve yetkileri, ayrica yerine getirmekle ylikimli olduklari edimleri, tamamen
veya kismen, diger tarafin yazil muvaffakati olmaksizin tglincii sahislara ve kurumlara veya kuruluslara devredemezler.

11. CEZAIi SART

11.1 METEK GRUP A.S., taahh(t ettigi hizmetleri sézlesmede belirlenen sireler ve kapsam cercevesinde yerine getirmekle
yukimlU olacaktir. Ancak gecikme, eksiklik veya aykirilik hallerinde cezai sart, yalnizca s6zlesmenin esasl ihlali ve METEK
GRUP A.S.nin kusurunun acik ve ispat edilebilir olmasi halinde uygulanabilir olacaktir. Cezai sart hicbir surette her bir ihlal
icin ayri ayri uygulanmayacak olup, toplamda s6zlesme bedelinin %10’unu asmayacak olacaktir.

11.2 MUSTERI, sdzlesme hiikiimlerine uyulmadigi iddiasinda bulunmasi halinde, éncelikle METEK GRUP A.S.’ye yazil bildirimde
bulunmak ve ihlalin acik sekilde tanimlanmasini saglamakla yiikiimlii olacaktir. Bu kapsamda MUSTERI tarafindan;

e Sozlesmenin ihlal edildiginin bildirilmesi talep edilebilecek olacaktir,
e Taahhiit edilen hizmetlerin makul siire icerisinde yerine getirilmesi talep edilebilecek olacaktir,

¢ Yalnizca esasli ihlalin varhgi halinde s6zlesmenin feshi talep edilebilecek olacaktir.

11.3 MUSTERI, iddia edilen ihlalin giderilmesi amaciyla METEK GRUP A.S.’ve yazili bildirimin tebliginden itibaren en az 10 (on)
is glinii siire tamimakla yiikiimlii olacaktir. Bu siire icerisinde ihlalin giderilmesi halinde MUSTERI’nin fesih veya cezai sart
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talep hakki dogmayacak olacaktir. Belirtilen slireye ragmen ihlalin giderilmemesi ve ihlalin esasli nitelikte olmasi halinde
MUSTERI s6zlesmeyi feshedebilecek olacaktir.

11.4 MUSTERI tarafindan vadesinde 6denmeyen tutarlar icin uygulanacak gecikme faizi, ilgili mevzuatta belirlenen azami ticari
faiz oranlarini asmayacak sekilde uygulanacak olacaktir. Faiz, gecikmenin basladig tarihten itibaren yalnizca muaccel borg
tutarn tizerinden hesaplanacak olacaktir.

11.5 MUSTERI’nin 6deme yikimliiligini siiresinde yerine getirmemesi halinde METEK GRUP A.S., yalnizca muaccel borg
izerinden ve toplamda stézlesme bedelinin %10’unu asmayacak sekilde cezai sart talep edebilecek olacaktir.

11.6 MUSTERI’nin 6deme yikiimlGligiini yerine getirmemesi halinde, METEK GRUP A.S. hizmetleri askiya almadan énce
MUSTERI’ye yazili bildirimde bulunacak ve en az 7 (yedi) is giinii siire taniyacak olacaktir. Bu siire icerisinde édeme
yapilmamasi halinde hizmetler kismen veya tamamen askiya alinabilecek olacaktir.

11.7 MUSTERI’nin 6deme yikiumliltgini 45 (kirk bes) giin siireyle yerine getirmemesi halinde, METEK GRUP A.S. yazili
bildirimde bulunarak en az 10 (on) gtin ek siire taniyacak ve bu stire sonunda 6édeme yapilmamasi halinde s6zlesmeyi tek
tarafli olarak feshedebilecek olacaktir.

11.8 MUSTERI’nin vadesinde 6denmeyen borclarindan kaynaklanan icra, dava, avukatlik icreti ve benzeri tiim yasal giderler
MUSTERI tarafindan karsilanacak olacaktir.

11.9 MUSTERI, isbu sdzlesme kapsaminda saglamay taahhiit ettigi VPN erisimi, sunucu, altyapi, erisim yetkileri ve benzeri
yuktmlulikleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmekle ytkimli olacaktir. Bu yiktmluliklerin yerine getirilmemesi
halinde METEK GRUP A.S., durumu yazili olarak bildirecek ve en az 7 (yedi) is glini siire taniyacak olacaktir. Bu siire
icerisinde eksikliklerin giderilmemesi halinde METEK GRUP A.S., hizmetlerin ifasini askiya alabilecek ve ihlalin devam
etmesi durumunda s6ézlesmeyi hakli nedenle feshedebilecek olacaktir.

12.  DEGISIKLIKLER

12.1 isbu sézlesmenin kapsam ve hiikiimlerindeki herhangi bir degisiklik, taraflar tarafindan yazili sekilde yapildigi ve
imzalandig1 takdirde gecerli olacaktir. So6zlesmenin ekleri isbu s6zlesmenin ayrilmaz birer parcasi olup taraflarca
imzalanmis olmasi kaydiyla tiim sart ve kosullariyla baglar.

13.  UYUSMAZLIK HALI

13.1 isbu sdzlesmeden kaynaklanan veya sdzlesme ile baglantili olarak dogabilecek her tiirlii uyusmazhigin ¢dziimiinde taraflar,
oncelikle iyi niyet cercevesinde ve karsilikh miizakere yoluyla uzlasma saglamaya gayret edecektir. Taraflar arasinda
uyusmazligin dogdugu tarihten itibaren 15 (on bes) giin icerisinde dostane ¢6ziim saglanamamasi halinde, uyusmazlik
konusu zorunlu arabuluculuga tabi ise, dava acilmadan énce arabuluculuk yoluna basvurulacaktir. Arabuluculuk siirecinin
anlasma ile sonuclanamamasi veya arabuluculuk siirecinin sona ermesi halinde yasal yollara basvurulabilecektir. isbu
sozlesmeden dogan veya sozlesme ile ilgili uyusmazliklarin ¢dziimiinde, arabuluculuk stirecinin sonuglanmasini takiben
Ankara Mahkemeleri ve Ankara icra Daireleri yetkili olacaktir.

13.2 isbu sézlesmenin yiritiilmesine ve ayrica isbu sdzlesmeden veya sdzlesme ile ilgili dogacak taraflar arasindaki her tiirlii
uyusmazhigin ¢céziimuiine Tirk Hukuku tatbik olunacaktir.

14. TEBLIGATLAR

14.1 Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda birbirlerine yapilacak her tiirli bildirim, ihbar ve ihtarin yazil olarak yapilacagini kabul
edeceklerdir. Aksi taraflarca yazil olarak bildirilmedigi stirece, isbu s6zlesmede belirtilen adresler taraflarin kanuni tebligat
adresleri olarak kabul edilecektir. S6z konusu adreslere yapilacak yazili bildirimlerin, 7201 sayih Tebligat Kanunu uyarinca
gecerli tebligatin tim hukuki sonuglarini doguracagi kabul edilecektir.

14.2 Taraflar, sozlesmede belirtilen tebligat adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri noter araciligiyla derhal karsi tarafa
bildirecektir. Adres degisikliginin noter araciligiyla bildirilmemesi halinde, s6zlesmede yer alan adreslere yapilan her tiirli
bildirim, ihbar ve ihtar gecerli kabul edilecek ve hukuki sonuclarini doguracaktir.

15. ODEME KOSULLARI

15.1 Teklif dokiimaninda belirtilen %20 KDV dahil bakim teklifi MUSTERI’den pesin olarak tahsil edilecektir.

15.2 isbu sdzlesme kapsaminda bakim siireci MUSTERI tarafindan yapilacak ddemeye miiteakip baslatilacaktir.
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15.3 isbu sdzlesme kapsaminda ve aksi belirtilmedikce, USD ($) veya EURO (€) cinsinden diizenlenen tiim teklifler ve faturalarin
o6demesi Turk Lirasi (%) cinsinden yapilacaktir. Tiirk Lirasi (%) cinsinden yapilacak tim 6demelerde, 6deme tarihindeki
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Déviz Satis Kuru baz alinarak hesaplama yapilacaktir.

15.4 isbu sdzlesmede METEK GRUP A.S. olarak anilan “METEK GRUP BILiSIM TEKNOLOJILERI A.S.” ye ait Tiirk Lirasi (%) banka
hesap numaralari ishu s6zlesmenin 16. Maddesi’nde belirtilmistir.

16. METEK GRUP A.S. “TURK LiRASI (TRY %)” BANKA HESAP BiLGILERi

GARANTI BANKASI 1332 - 6296280 Mustafa Kemal
TRY & IBAN TRO9 0006 2001 3320 0006 2962 80

17. iSTIHDAM ESASLARI

17.1 METEK GRUP A.S., S6zlesme siiresi boyunca ifa ettigi biitlin Hizmetlerde yurirlikteki is hukuku ile isci saghgi ve is glivenligi
mevzuati hikimlerine riayet edecektir. METEK GRUP A.S., isci saghigini ve is glvenligini saglamak ve bunlarla ilgili
mevzuata uymakla ve calistirdiklari personelin veya taseronlarinin personelinin zarar gérmelerini 6nlemek icin gerekli
onlemleri almakla ytukiamliddr.

17.2 lsci ticretleri ve sigorta primlerinin édenmesi METEK GRUP A.S.’nin sorumlulugu altindadir. Bu {icret ve primlerin gec
o6denmesinden veya hi¢ ddenmemesinden dogacak hukuki, idari ve mali sorumluluk METEK GRUP A.S.'ye aittir. Zamaninda
6denmeyen isci alacaklarindan ve sosyal sigorta primlerinden METEK GRUP A.S. sorumlu olacaktir.

17.3 Sozlesmenin 17.1. ve 17.2. Maddelerinde bahsedilen ve meydana gelebilecek zararlardan MUSTERI’'nin herhangi bir
sekilde sorumlu olmayacagi METEK GRUP A.S. Tarafindan pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul edilmistir. METEK GRUP
A.S., personelinin ve/veya iscilerinin ticret, maas, tazminat, izin ve fazla mesai Ucretleri, her tiirli iscilik alacaklari, sosyal
sigorta primleri ile vergi bor¢larini zamaninda 6demekle yukimltdar.

18. VERGILER

18.1 Aksi so6zlesme ve eklerinde acikca belirtiimedigi slirece, s6zlesmenin ifasi ile ilgili olarak dogacak her turll vergi, stopaj,
resim, har¢ (noter harclari dahil), tcret, sosyal sigorta 6demeleri ile sézlesmenin imzalanmasi, uzatilmasi, uygulanmasi
ve / veya devrinden dogacak stopaj ve bu sayilanlarla sinirli olmamak tizere diger her tiirlii vergi, resim, harg vb. mali ve
vergisel yiikiimliiliiklerin zamaninda ve eksiksiz olarak ddenmesinden miinhasiran MUSTERI sorumlu olacaktir.

18.2 Bu s6zlesmeden dogacak damga vergisi ylikimlaliikleri METEK GRUP A.S. tarafindan karsilanacaktir.

19. RUSVET VERMEME VE UYGUNSUZ ODEME YAPMAMA iLKESI

19.1 Taraflar, isbu so6zlesme kapsaminda yiritilen isler ile ilgili olarak, yurirlikteki kanun ve yénetmeliklere aykiri sekilde
herhangi bir menfaat temin etmek veya avantaj saglamak amaciyla METEK GRUP A.S. personeline, herhangi bir yerli veya
yabanci kamu/sirket gorevlisine dogrudan ya da dolayli olarak riisvet, komisyon, nakit 6deme, hediye veya baska bir tiir
cikar veya menfaat teklif edemez, 6deyemez veya vaat edemezler. Bu ilkenin ihlali s6zlesmenin derhal ve tazminatsiz feshi
nedenidir.

20. YAPTIRIM YASALARINA RIAYET

20.1 METEK GRUP A.S., calismak tzere fiilen bulundugu Ulkeler tarafindan bir tlkeye, sahsa veya kurulusa karsi uygulanan
ambargolarin ve yaptirimlarin kendisi icin de baglayici oldugunu, bunlara aykiri herhangi bir 6deme yapilmasini ya da ticari
isleme katilinmasini kabul etmeyecegini, herhangi bir ambargo veya yaptirim s6z konusu ise bu ambargo ve yaptirimlarla
bagl olacagini kabul ve taahhiit eder.

21. MODERN KOLELIK YASAGI

21.1 Modern kolelik: Calisanlarin, isverenin onlara karsi tehditi, siddeti, zorlamasi, hilesi, gliciini suistimal etmesi gibi
nedenlerle, istismar edildikleri duruma karsi koyamamalari ve mevcut durumlarini terk edememeleri anlamina gelir.
METEK GRUP A.S., isbu sdzlesme konusu projede istihdam edecegi calisanlarina karsi hicbir surette, modern kélelik
uygulamayacagini, yasal mevzuatlarda belirtilen hiikkiimlere aykiri sekilde calisma sartlari belirlemeyecegini, calisanlarin
kanunlardan kaynaklanan haklarina uygun davranacagini, calisanlarin zor durumunu suistimal etmeyecegini ve onlarin
aciz halinden faydalanmayacagini, burada sayilanlarla sinirli olmaksizin, galisanlarin insan olmaktan kaynaklanan her tirli

BVHS_0126 14



hakkina saygi duyacagini, insanlik onuruna aykiri herhangi bir muameleye izin vermeyecegini pesinen kabul ve taahhiit
eder.

22. SOZLESME SURESI

22.1 isbu sézlesme imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer ve 1 (bir) yilin hitami ile kendiliginden sona erer.

23. ONAY

23.1 iki niisha olarak hazirlanan isbu sézlesme, 23 maddeden ve 15 sayfadan ibaret olup taraflarca___/_ /2026 tarihinde
2 (iki) nlisha olarak imzalanip ydrtrlige girmistir.

ONAY ONAY
MUSTERi METEK GRUP BiLiSiM TEKNOLOJILERI A.S.
Buttin sayfalari okudum, anladim ve kabul ediyorum. Buttin sayfalari okudum, anladim ve kabul ediyorum.
Kase/imza Kase/imza

SOZLESMENIN EKLERi

1. BAKIM VE HIZMET FIYAT TEKLIFi
2. TEKNIK SERViS FORMU ORNEGI
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