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3.1

SATIS VE HiZMET SOZLESMESi

ALICI

UNVAN

KANUNIi ADRES
VERGI DAIRESI
VERGI NUMARASI

SATICI

UNVAN : METEK GRUP BILiSiM TEKNOLOJi A.S.

KANUNI ADRES : Mustafa Kemal Mah. 2146. Sokak 5/9 Cankaya- Ankara
VERGI DAIRESI : Maltepe VD.

VERGI NUMARAS| : 6191234190

isbu sdzlesmede;

ALICI : Bundan bdyle MUSTERI olarak anilacaktr.
SATICI  : METEK Grup Bilisim Teknolojileri A.S.

isbu sdzlesme kapsaminda MUSTERi VE METEK GRUP A.S. Ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktr.

SOZLESMENIN KONUSU

isbu S6zlesme, MUSTERI tarafindan satin alinacak olan ve isbu sdzlesmenin eki niteligindeki fiyat teklifinde nitelikleri, miktarlari
ve bedelleri belirtilen yazilim, donanim ve diger ekipmanlarin; ilgili teklif Gzerinde tanimlanan teknik ve fonksiyonel 6zelliklere
uygun sekilde temini, donanim Urtnlerinin nakliyesi ve montaji, yazihm Grtnlerinin kurulumu, devreye alinmasi ve sézlesme
kapsaminda 6ngorilen yazilim egitimlerine iliskin hususlari kapsamaktadir.

isbu S6zlesme, yalnizca satisa konu diriin ve hizmetlerin teslimi ve kurulumu ile sinirl olup; bakim, periyodik destek, giincelleme,
izleme, siireklilik veya yillik bakim hizmetlerini kapsamaz. Bu tiir hizmetler, taraflar arasinda ayrica ve yazil olarak akdedilecek
bagimsiz bir sdzlesme ile diizenlenmedikce METEK GRUP A.S.’nin ytkimliltgu kapsaminda degildir.

iLETiSiM BILGILERI

ilgili Hizmetler kapsaminda asagidaki e-posta adreslerine: Destek ve ariza taleplerinizi iletebilirsiniz. Calisma saatlerimiz isbu
s6zlesmede aksi ifa edilmedikge hafta ici 09:00 ila 17:00 arasindadir. S6zlesmede aksi belirtiimedigi stirece, Cuma giinli saat
17:00’den sonra iletilen ariza bildirimleri, takip eden ilk is glini olan Pazartesi glinii isleme alinacaktir.

PROJE DEPARTMANI proje@metekgrup.com
YAZILIM DESTEK DEPARTMANI destek@metekgrup.com
MUSTERI HiZMETLERI musteri@metekgrup.com
FINANS DEPARTMANI finans@metekgrup.com
TEKNIK DEPARTMAN teknik@metekgrup.com
ILETiSIM NUMARASI +90 312 286 0 330

WEB www.metekgrup.com/destek

HiZMETIN KAPSAMI VE OZELLIKLERI

METEK GRUP A.S., isbu sdzlesme kapsaminda, MUSTERI’ye, s6zlesme ekinde yer alan satis teklifinde nitelikleri, miktarlari ve
bedelleri belirtiimis olan donanim ve yazilim Griinlerini eksiksiz olarak temin etmeyi taahhtt etmektedir. Satis teklifinde yer
almayan, MUSTERI tarafindan sonradan talep edilecek modiil, 6zellik, entegrasyon veya gelistirme talepleri isbu s6zlesme
kapsami disinda olup, bu taleplerden METEK GRUP A.S. sorumlu tutulamaz. MUSTERI, yazilim ve donanim Uriinlerine iliskin talep
ettigi tiim modiil, 6zellik ve fonksiyonlari, satin alma siirecinden 6nce METEK GRUP A.S. proje yetkililerine yazili olarak
bildirmekle yiikiimliidir. ilgili taleplerin satis teklifine acik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde dahil edilmesini talep etmek
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MUSTERI’nin sorumlulugundadir. Aksi durumda, teklif ve sdzlesme kapsami disinda kalan taleplerden veya bu durumdan
kaynaklanabilecek uyusmazliklardan METEK GRUP A.S. sorumlu tutulamaz.

MUSTERI, mevcut yazilmina yénelik olarak METEK GRUP A.S.’den ek modiiller, ek gelistirmeler, (ist yazilim entegrasyonlari,
glincellemeler, ek calismalar veya isletmeye/kuruma 6zel raporlar gibi ilave taleplerde bulunabilir. METEK GRUP A.S., s6z konusu
taleplerin teknik ve operasyonel uygulanabilirligini degerlendirerek MUSTERI’ye yazili geri bildirimde bulunur. Talep edilen ek
modiil, gelistirme, glincelleme veya 6zel rapor ¢alismalari; is giic(, stire ve maliyet agisindan analiz edilerek METEK GRUP A.S.
tarafindan ayri bir teklif ve termin plani hazirlanir. Hazirlanan teklifin MUSTERI tarafindan yazili olarak onaylanmasi halinde ilgili
calisma baslatilir. METEK GRUP A.S., onaylanan termin siiresi icerisinde talep edilen calismayr tamamlayarak MUSTERi’nin
mevcut yazilimina entegre etmeyi taahhiit eder.

METEK GRUP A.S., satisini gerceklestirdigi HERO Yazilimi ve bagh modiillerine iliskin olarak, isbu sdzlesme ve eklerinde acikca
belirtilen teslim, kurulum ve devreye alma yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle sorumludur. isbu szlesme kapsaminda, bakim,
periyodik destek, glincelleme, izleme, versiyon ylkseltme veya stireklilik hizmetleri sunulmasi taahhiit edilmemektedir. Bakim,
destek veya benzeri hizmetlerin saglanmasi, taraflar arasinda ayrica ve yazil olarak akdedilecek bagimsiz bir bakim ve destek
s6zlesmesine tabi olup, isbu s6zlesme kapsaminda METEK GRUP A.S.’nin bu yonde herhangi bir ylikimlGltGgi bulunmamaktadir.

METEK GRUP A.S., satisini gerceklestirdigi yazilim ve donanim Griinlerine iliskin olarak, isbu s6zlesme kapsaminda ve satin alma
tarihinden itibaren gecerli olmak tizere 1 (bir) yil stireyle, asagida tanimlanan kapsam ile sinirli olmak kaydiyla tcretsiz yazilim
ve donanim destek hizmeti sunacagini beyan ve kabul etmektedir. Bu (icretsiz destek siiresi kapsaminda sunulacak hizmetler;
yazihmin calismasina iliskin uzaktan destek, hata bildirimi degerlendirmeleri ve donanim kullanimina yonelik temel teknik
yonlendirmeler ile sinirli olup; periyodik bakim, yerinde destek, yazilim yikseltme (upgrade), veri tabani bakimi, entegrasyon
calismalari, sistem optimizasyonu ve siireklilik hizmetlerini kapsamaz. Ucretsiz destek siiresinin sona ermesini miiteakip
donemlerde, yazilim ve donanim Griinlerine iliskin destek, bakim veya ileri seviye hizmetlerin sunulmasi; kapsami, siiresi, bedeli
ve hizmet seviyeleri METEK GRUP A.S. tarafindan ayrica belirlenecek bakim ve destek paketleri kapsaminda ve taraflar arasinda
yazili olarak akdedilecek ayri bir bakim ve hizmet sézlesmesine tabi olacaktir. Bu tlr hizmetler, ayrica yazili mutabakat
bulunmadikca isbu satis s6zlesmesi kapsaminda talep edilemez.

1 YILLIK YAZILIM DESTEK iCERIKLERI

E-Posta / Web Ticket

Telefonda Destek
Mevcut Raporlar icin Destek Hizmeti

Servis ve Hesaplayici Optimizasyonu

< ] <] < <

Yazilim Egitimi Hizmeti (U)*

Veri Tabani Bakimi

Yazilim Yikseltme Hizmeti (UpGrade)
Entegrasyon Destek Hizmetleri

isletim Sistemi Kaynak Kontrolleri

24 Saat icerisinde Yerinde Miidahale
Hizmeti(A)*

Kuruma Ozel Miisteri Temsilcisi
Hafta Sonu Acil Destek Hizmeti
Yerinde Yazilim Destek Hizmeti

Sunucunun Yeniden Kurulmasi

UCRETLENDIRME TABLOSU

Sunucunun Yeniden Kurulmasi (U)* 300,00 €
Yazilim Egitimi Hizmeti (U)* 250,00 €
Yazilim Egitimi Hizmeti (Y/A)* 350,00 €
Donanim ilavesi Lisans Ucreti 65,00 €
Yazilim Destek Hizmeti (U)* 195,00 €
Yerinde Servis Ucreti (1/2 Giin) (A)* 395,00 €
Yerinde Servis Ucreti (1 Glin) (A)* 550,00 €

* At Ankara ici
* U : Uzaktan Destek
*Y : Yerinde Destek

MUSTERI’nin, satin alma esnasinda veya sonrasinda METEK GRUP A.S. ile ayrica bir bakim sézlesmesi veya hizmet servis seviyesi
anlasmasi (SLA) imzalamamis olmasi halinde, satin alma tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere ilk 1 (bir) yil siiresince METEK
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GRUP A.S. tarafindan saglanacak standart destek paketi kapsaminda, ariza bildirimlerine 6ncelikle telefon destegi ve uzaktan
erisim yontemleri ile miidahale edilecektir. Telefon destegi veya uzaktan erisim yéntemleri ile giderilemeyen arizalarda, isbu
sozlesmede belirtilen kosullar cercevesinde, arizanin niteligine bagh olarak lcretli veya Ucretsiz yerinde midahale hizmeti
saglanabilir. Yerinde miidahalenin (icretsiz veya licretli olarak sunulup sunulmayacagi, arizanin kaynagi, kapsami ve sdzlesme
hiktmleri dogrultusunda METEK GRUP A.S. tarafindan degerlendirilir. Yerinde miidahale hizmeti, yalnizca bildirilen arizanin
giderilmesine yonelik gerekli teknik calismalari kapsar; periyodik bakim, sistem iyilestirme, yazihm gelistirme, donanim
genisletme veya entegrasyon calismalarini kapsamaz. isbu sdzlesmede acikca aksi belirtiimedikce, yerinde miidahale hizmeti
standart destek paketinin sinirl bir parcasi olarak degerlendirilir.

Standart destek paketi kapsaminda uygulanacak hizmet servis seviyeleri asagida belirtilmis olup, bu siireler hedef siireler
niteligindedir ve bakim sézlesmesi veya ileri seviye SLA kapsaminda verilen hizmetler ile karistirilamaz:

» CEVAP SURESI: Ariza bildiriminin METEK GRUP A.S. sistemlerine ulasmasini takiben en gec 36 (otuz alti) saat icerisinde geri
donis saglanmasi.

» ¢OzUM SURESI: Arizanin niteligine bagli olarak en gec 72 (yetmis iki) saat icerisinde ¢6ziim saglanmasi veya gecici ¢6ziim
Uretilmesi.

Bu siireler; miicbir sebepler, {iclincii taraf altyapi sorunlari, MUSTERI kaynakl gecikmeler veya METEK GRUP A.S.’nin
kontroll disinda gelisen durumlarda baglayici olmayabilir.

MUSTERI, donanim driinlerindeki arizalardan kaynakli tim problemlerde destek talebini www.metekgrup.com/destek
Gzerinden iletmek, destek@metekgrup.com e-posta adresine yazili olarak bildirmek veya METEK GRUP A.S. Sabit telefon
numarasini (+90 312 286 0 330) arayarak destek/ariza kaydi actirmakla yikumltdur.

Uzaktan destek yéntemleri ile giderilebilecek nitelikteki destek veya ariza taleplerinin, MUSTERI tarafindan yerinde destek
hizmeti talep edilerek c¢oziilmesinin istenmesi halinde; s6z konusu yerinde destek hizmeti, isbu sézlesme kapsami disinda
degerlendirilir. Bu durumda, talep edilen yerinde destek hizmetine iliskin is g, slre ve diger kaynak gereksinimleri METEK
GRUP A.S. tarafindan degerlendirilerek ayrica fiyatlandirilir ve ilgili hizmet, MUSTERI’ye ayri bir teklif kalemi olarak sunularak
faturalandirilir.

Ankara disi lokasyonlarda, yerinde teknik servis ve yazilim destek hizmetleri icin ticretlendirme kosullari:

Yol Ucreti: Teknik servis ekibinin Ankara disindaki lokasyona ulasiminda kullanilan tasima araclarina (ucak, otobiis, tren vb.) ait
bilet ticretleri veya arac ile seyahat edilmesi durumunda kilometre basina belirlenen licret uygulanir. Hesaplama icin gidilecek
mesafeye gore giincel tasima fiyatlari baz alinir. Ozel arac kullanimi halinde kilometre basina 9,50 TL/KM olarak hesaplanir.

Konaklama Ucreti: Hizmet siiresi boyunca teknik ekip icin konaklama gerekliligi dogarsa, ekip tiyelerinin konaklama masraflari
(otel vb.) MUSTERI’ye yansitilir. Konaklama, ekonomik ve giivenli bir standartta saglanacak olup, otel secimi min. 3 veya 4 yildizh
otellerden yapilacaktir. Glincel piyasa kosullarina uygun fiyath oteller tercih edilecektir.

Yemek Ucretleri: Teknik ekip tyelerinin giinlik yemek masraflari icin kisi basi belirlenen bir giinliik (iic 6giin) yemek {icreti
MUSTERI’ye yansitilir. Kisi basina 1 (bir) 6giin icin giinlik yemek {icreti 600,00 TL olarak hesaplanmaktadir.

Diger Masraflar: Gerektiginde sahada kullanilacak ilave ekipman ve lojistik destek giderleri de MUSTERI’ye fatura edilecektir.
Masraflar, fatura veya makbuz bedeli izerinden dogrudan MUSTERI’ye fatura edilecektir.

Teknik Servis Ucreti: Teknik servis licreti ise isbu sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan tercih edilen donanim bakim
paketlerine bagli olarak degisiklik gostermektedir.

MUSTERI, kurulum yapilacak olan sunucunun sahip olmasi gereken asgari 6zelliklerinin, METEK GRUP A.S. Proje/Yazilim Yetkilisi
tarafindan kendisine iletilen standartlara uygun olacagini kabul ve taahhiit etmektedir. Bu bildirim dogrultusunda, MUSTERI’nin
yeterli 6zelliklere sahip bir sunucu temin edilememesi nedeniyle meydana gelebilecek her tiirlii problemden METEK GRUP A.S.

sorumlu degildir.

METEK GRUP A.S., uygun gérmesi veya ihtiya¢ duymasi halinde, satis dncesinde gerceklestirilecek saha kesfi dogrultusunda; is
stireclerini planlamayi, proje 6nceliklerini belirlemeyi, projeye uygun ekipman ve is glicli ihtiyaglarini tespit etmeyi ve uygulama
alanini fiziksel ve teknik acidan analiz etmeyi taahhiit eder.

isbu sdzlesmede acikca aksi diizenlenmedikce, MUSTERI (icretsiz ikame cihaz talebinde bulunamaz. METEK GRUP A.S., satisini
gerceklestirdigi Grinlerin garanti sliresi boyunca, isbu sézlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde bakim ve onarim
islemlerini yerine getirmeyi taahhiit eder. Ariza durumlarinda, Urtinlerin onarim siresi boyunca hizmet kesintisinin en aza
indirilmesine y&nelik operasyonel ve organizasyonel tedbirlerin alinmasi MUSTERI’nin sorumlulugundadir. Bu siire zarfinda
ortaya cikabilecek is kaybi, hizmet aksamasi veya dolayli zararlardan METEK GRUP A.S. sorumlu tutulamaz.
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MUSTERI’nin talebine istinaden METEK GRUP A.S. tarafindan satisi gerceklestirilen her bir iiriin, fatura tarihinden itibaren gecerli
olmak tzere 2 (iki) yil streyle sozlesmesel garanti kapsami altindadir. Garanti kapsami icerisinde sunulacak teknik servis
hizmetleri, isbu so6zlesme ve ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde olmak kaydiyla, ayrica lcretlendirilmeyecektir. Garanti
kapsami disinda kalan ve (icret karsiliginda sunulacak bakim, onarim, destek ve diger hizmetler, isbu s6zlesmenin 4. maddesinin
4. ve 5. fikralarinda diizenlenmis olup, bu kapsamda sunulacak hizmetler METEK GRUP A.S. tarafindan ayrica fiyatlandirilarak
faturalandinlacaktir. Fatura tarihine bagl bu sézlesmesel garanti, tiiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini sinirlamaz.
Tilketici islemlerinde Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsamindaki mallarin yasal garanti siiresi tiiketiciye teslim tarihinde baslar
ve mevzuatta 6ngoriilen asgari stireden kisa olamaz. Tiketicinin ayipl mal ve hizmetlere iliskin secimlik haklari ile kanuni sreleri
sakhdir. Uriine iliskin garanti belgesinde veya taraflarca kararlastirilan 6zel kosullarda taninan daha elverisli haklar korunur. Bu
hikim, 4.1 ve 4.2 maddeleri dahil s6zlesmenin garantiye iliskin tiim hiikimlerinde uygulanir.

Malin garanti siresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin METEK GRUP A.S. tarafindan
degistirilerek yeniden faturalandirilmasi durumunda, degisen veya faturalandirilan yedek parca icin alti ay ek garanti siresi
verilecektir.

TCP/IP Cihazlarda ve kontrol panellerinde kullanilan BIOS pilinin émr yaklasik olarak 4 (dort), 5 (bes) yil arasindadir. Ancak bu
stre, pilin kalitesine, ortam kosullarina ve terminalin kullanim yogunluguna bagli olarak degisebilir.

Donanim {riinlerinin tam randimanli calisabilmeleri icin orijinal yedek parcalar kullanilmasi gerekir. MUSTERI tarafindan baska
marka malzeme kullanilmasi ve sirketin teknik servisi disinda kurumlarin, yetkisiz bir sekilde sisteme miidahale etmesi halinde
METEK GRUP A.S."nin isbu S6zlesme kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

MUSTERI, isbu satis ve hizmet sézlesmesi kapsaminda, METEK GRUP A.S.’ye, uzaktan erisim saglamak amaciyla (VPN, RDP vb.
araclar araciligiyla) gerekli erisim izinlerini temin edecegini taahhlt etmektedir. Bu erisim, yalnizca sézlesme kapsaminda
belirlenen amaclarla kullanilacak olup, erisim glivenligi, KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ve Gizlilik yaktmltltkleri
cercevesinde, ilgili mevzuata uygun olarak yonetilecek ve denetlenecektir. Uzaktan erisim sirasinda, kisisel verilerin
korunmasina yonelik gerekli tiim teknik ve idari onlemler alinacak; erisim, yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan
gerceklestirilebilecek ve her tirll islem kaydi tutulacaktir. Ayrica, yapilan erisim ve veri isleme faaliyetleri, KVKK'ya ve diger ilgili
veri glivenligi standartlarina tam uyumlu sekilde gerceklestirilecektir. METEK GRUP A.S., uzaktan erisim araclarinin givenligini
saglamak amaciyla gerekli tim 6nlemleri alacak ve erisim sirasinda ortaya cikabilecek herhangi bir giivenlik agigl veya ihlal
durumunda misteriyi derhal bilgilendirecektir. Misteri, bu erisimlerin yalnizca sézlesme kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi
amaciyla yapilacagini kabul etmekte olup, erisim glivenligi ile ilgili her tlrli sorumlulugun yerine getirilmesinde METEK GRUP
A.S.’nin belirledigi glivenlik 6nlemlerine uyacagini taahhit etmektedir.

METEK GRUP A.S., MUSTERI altyapisinda yer alan diciincii taraf yazilimlar, donanimlar, ag ekipmanlari, isletim sistemleri,
sanallastirma platformlari, glivenlik duvarlari, VPN altyapilari ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan performans
dastklug, erisim kesintisi, veri kaybi veya hizmet aksakliklarindan sorumlu degildir.

Ucretli veya licretsiz olarak MUSTERI’ye sunulan tiim servis ve teknik hizmetlerde, METEK GRUP A.S.’nin yetkili personeli
tarafindan “Teknik Servis Formu” diizenlenir. S6z konusu formda, bildirilen arizanin niteligi, tespit edilen ariza nedeni ve
uygulanan ¢6ziim yontemi detayli sekilde kayit altina alinir. Diizenlenen Teknik Servis Formu, hizmetin tamamlanmasini
miiteakip MUSTERI'nin yetkili personeline imzalatilir ve imzali formun bir niishasi MUSTERi'ye teslim edilir. MUSTERI’nin, yetkili
personel bulundurmamasi veya imzadan imtina etmesi halinde, METEK GRUP A.S. tarafindan diizenlenen servis formu gecerli
kabul edilir ve sunulan hizmetin ifa edildigine karine teskil eder.

isbu sézlesmenin imzalanmasini miiteakip, MUSTERI’'nin belirleyecegi personellere yénelik olarak uzaktan ve 2 (iki) defa
licretsiz yazilim egitimi saglanacaktir. Egitim tarihleri ve katilimcilar, MUSTERI tarafindan en az 5 (bes) is giinii 6ncesinden METEK
GRUP A.S.ye yazili olarak bildirilecektir. Ucretsiz olarak saglanan bu iki egitim disinda, MUSTERI'nin ilave egitim talepleri olmasi
durumunda, bu talepler ek lcret karsiliginda karsilanacaktir. Ek egitimlerin kapsami, siiresi ve Uicret detaylari, taraflar arasinda
ayrica mutabik kalinarak yazih sekilde belirlenecektir.

GARANTI SURESi VE KAPSAMI

METEK GRUP A.S., isbu sdzlesme kapsaminda MUSTERI’ye saglanan donanim {riinlerinin tiretimden kaynaklanan kusurlarina
karsi, fatura tarihinden itibaren 2 (iki) yil stireyle s6zlesmesel garanti kapsaminda oldugunu taahhit eder. Garanti, yalnizca
Uretim hatalarini kapsamakta olup; yanhs kullanim, dis etkenlerden kaynaklanan hasarlar veya yetkisiz miidahaleler sonucu
olusan arizalari kapsamamaktadir.

METEK GRUP A.S., saglanan yazihm Urlinlerinin Gretim veya gelistirme hatalarina karsi, fatura tarihinden itibaren 2 (iki) yil
stireyle so6zlesmesel garanti kapsaminda oldugunu kabul eder. Garanti, yazilimin islevselligini engelleyen veya dogru calismasini
etkileyen teknik hatalarin diizeltilmesini kapsar. Garanti kapsami disinda yapilan kullanici miidahaleleri, yetkisiz degisiklikler
veya Uclinci taraf yazilimlarla uyumsuzluklardan kaynaklanan problemleri garanti kapsamina dahil degildir.

Arizali donanim UrUnleri, garanti stiresi icinde METEK GRUP A.S. tarafindan Ucretsiz olarak tamir edilecek veya tamiri mimkin
degilse yenisi ile degistirilecektir. MUSTERI’nin yerinde miidahale talep etmesi durumunda, garanti kapsamina giren durumlarda
ulasim ve hizmet masraflari METEK GRUP A.S. tarafindan karsilanacaktir.
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Donanimin dis veya i¢ parcalarinda MUSTERI (kullanici) hatalarindan kaynaklanan hasar ve bozulmalarin sorumlulugu
MUSTERI’ye aittir. MUSTERI hatalarindan kaynaklanan hasar ve bozulmalara 6rnek teskil edecek maddeler asagidaki gibidir.

Sivi Temasi: Elektronik cihazlarin suyla temasi, i¢ bilesenlerin zarar gérmesine ve arizalanmasina neden olabilir. Bu madde dis
ortam korumasi olmayan Urinlerin sivi temasi sonucunda olusabilecek biitlin ariza ve hatalari icermektedir.

Diisme ve Darbe: Cihazlarin diismesi veya darbe almasi, i¢ bilesenlerin zarar gérmesine yol acabilir. Ekran kiriklari, baglant
noktalarinin hasar gérmesi veya ana kartin catlamasi gibi sorunlar ortaya cikabilir. Bu madde diisme ve darbe sonucunda
olusabilecek biitiin ariza ve hatalari icermektedir.

Yazilim Hatalari: Kullanicilarin cihazlarinda k6t amacli yazihmlari indirmesi veya yanlis yazilim glincellemeleri yapmasi sonucu
yazilim sorunlari ortaya cikabilir. Bu sorunlar cihazin diizgiin ¢alismasini engelleyebilir. Bu madde cihazlarin yetkisiz kisi veya
personeller tarafindan cihazin yazilimina miidahalesi sonucunda olusabilecek biitiin ariza ve hatalari icermektedir.

Yanlis Kullanim: Uriin veya hizmetin talimatlarina uyulmamasi veya yanlis kullanilmasi sonucu hasarlar meydana gelebilir.
Ornegin, bir elektronik cihazin yanls baglantisi sonrasinda olusabilecek biitiin ariza ve hatalari icermektedir.

Cihaz yer degisikligi: Cihazlarin yetkisiz kisi veya personeller tarafindan tasinmasi sirasinda MUSTER hatalari nedeniyle
olusabilecek biitiin ariza ve hatalari icermektedir.

Temizlik ve Bakim: Uriin veya hizmetin diizenli temizlenmemesi, Uriine zarar veren kimyasallarin kullanimi veya bakiminin
yapilmamasi sonucu olusan sorunlar.

Servis/Garanti Digi Tamir Girisimleri: Kullanicilarin kendi baslarina veya yetkisiz tamir servislerinde cihazlarini tamir etmeye
calismalari, daha fazla zarar gérmesine neden olabilir ve garantiyi gecersiz kilabilir. Bu madde yetkisiz kisi veya personeller
tarafindan yapilan miidahaleler sonrasinda olusabilecek biitlin ariza ve hatalari icermektedir.

Garanti kapsami altinda degerlendirilmeyip ek Gcret karsihiginda hizmet verilecek diger maddeler de asagidaki gibidir.

a) Baglanti kablolarinin cikarilmasi, kesilmesi veya herhangi bir nedenle hasar gérmesi durumlari.

b) VYetkisiz kisiler tarafindan cihazlara ve/veya yazilimlara yapilan her tirli mtdahale.

c) Uretici yazilimin yeniden kurulmasi, baska bir bilgisayara tasinmasi, internet korsanlari tarafindan ele gecirilmesi, fidye
yazilimi ve benzeri zararh yazilimlarin yiklenmesi veya silinmesi sonrasinda gerekli olan yeniden kurulum ve yapilandirma
islemleri.

d) Elektrik voltaj problemlerinden kaynaklanan arizalar. (Sistemde UPS kullanimi kesinlikle 6nerilmekte olup, elektrik kesintileri
ve voltaj dalgalanmalarindan kaynaklanan problemlere iliskin METEK GRUP A.S.'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.)

e) Yagmur, yildirnm diismesi, deprem ve benzeri her tirli dogal afet sonucunda meydana gelen arizalar.

f) MUSTERI, ziyaretciler veya yetkili/ yetkisiz sorumlularin hatalarindan kaynaklanan; viriis bulasmasi, siber saldirilar ve korsan
faaliyetler sonucunda olusan tiim arizalar.

g) Ter6r saldirilari ve toplumsal olaylar sonucunda meydana gelen tiim arizalar.

isbu s6zlesme kapsaminda “METEK GRUP BIiLiSiM TEKNOLOJILERI A.S.” tarafindan satisi yapilmayan ve yasam omriinii
doldurmus (yedek parca tedariki bulunmayan) donanim trinleri isbu satis ve hizmet sdzlesmesi kapsami haricindedir.

METEK HERO YAZILIMIN MODULLERINiIN KAPSAMI VE OZELLIKLERI

METEK GRUP A.S. tarafindan gelistirilen HERO yaziliminin sahip oldugu modil yapisi, fonksiyonlari, imkanlar ve teknik
kabiliyetler asagida bilgilendirme amaciyla siralanmaktadir. Bu listeleme, yazihmin genel yeteneklerini ve gelistirilebilirligini
gostermek amaciyla hazirlanmis olup, tiim modiillerin MUSTERI’ye sunuldugu veya sunulacagi seklinde yorumlanmamalidir.

METEK HERO YAZILIM MODULLERI

Hero PDKS Modiilii [Personel Devam Kontrol Sistemi]
Hero Mobil Uygulamasi ve Kullanici Lisanslari
Hero Access Kontrol [Yetki] Modliilii

Hero Ziyaretci Takip Mod(ilii

Hero Yemekhane Modlilti

Otomatik E-Posta Génderim Modiilii

Arag / Sicil Esleme Modiilii

Plaka Tanima Modiilli

Esnek Mesai Modiilli

izin Takip ve izin Onay Modiilii

Fazla Mesai Onay Modiilii

Entegrasyon Modlilii

Raporlama Modlilti

Oda Stire Takip Moddilli

Kapi Acik/Kapi Kapali Takip Modiilci

Asansor Yetkilendirme Modlilti

Egitim Takip Moddilli
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r.  Sicil Ozliik Modiilii

MUSTERI tarafindan satin alinan yazilim modiilleri, yalnizca ilgili proje teklifinde acikca belirtilen ve taraflar arasinda mutabik
kalinan moddiller ile sinirli olacaktir. Proje teklifinde yer almayan hicbir modiil, 6zellik veya fonksiyon, isbu sézlesme kapsaminda
MUSTERI’ye sunulmus kabul edilmeyecektir. Proje teklifinde yer almayan modiillerin, fonksiyonlarin veya ilave yazilim
bilesenlerinin  MUSTERI tarafindan talep edilmesi halinde, bu talepler bakim ve hizmet s6zlesmesi kapsaminda
degerlendirilmeyecek olup, METEK GRUP A.S. proje ekibi tarafindan ayrica teknik ve ticari degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu
kapsamda sunulacak ilave modiil veya gelistirmeler, taraflar arasinda yapilacak ayri bir teklif ve mutabakat cercevesinde ele
alinacaktir. MUSTERI, yazilimin imkan ve kabiliyetlerini gdsteren bu bilgilendirme metninin, kendisine yalnizca satin alinan
modiillerin sunulacagi gercegini ortadan kaldirmadigini, satin alinmayan modiiller bakimindan herhangi bir kullanim, talep, hak
veya kazanim saglamayacagini bilmelidir.

isbu sozlesme ve fiyat teklifinde yer almayan ek ozellikler, ek modiiller, 6zel raporlar ve entegrasyon talepleri, sézlesme
kapsami disinda olup, ilgili taleplerin gerceklestirilmesi icin METEK GRUP A.S. tarafindan ayri bir teklif hazirlanacak ve bu talepler
isbu sézlesmenin haricinde fiyatlandirilacaktir. MUSTERI, s6z konusu taleplerin ek bir {icret ve ayri bir efor gerektirdigini okuyup
anladigini ve isbu sézlesme kapsaminda bu durumu kabul ettigini beyan etmektedir. Bu durum, taraflar arasinda yapilan tiim
anlasmalarda gecerli olup, ek taleplerin gerceklestirilmesi icin ayrica mutabakat saglanmasi gerektigi hususu da MUSTERI
tarafindan kabul edilmistir.

METEK GRUP A.S., yazihma ait mevcut modiilleri; mevzuat degisiklikleri, teknik gereklilikler, glivenlik ihtiyaclari, performans
iyilestirmeleri, yazihm mimarisinin gelistirilmesi veya Uriin standardizasyonu gerekceleriyle tek tarafli olarak
glincelleyebilecektir, degistirebilecektir, iyilestirebilecektir, birlestirebilecektir veya ayirabilecektir. Bu kapsamda yapilacak
degisiklikler, yazilimin sdzlesme kapsaminda sunulan temel islevlerini ortadan kaldirmadigi siirece ayrica mdsteri onayi
alinmaksizin uygulanabilecektir. Misteri, yazihm moddillerinin icerigi ve kapsami (izerinde herhangi bir miilkiyet, degistirme veya
miidahale hakki talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit etmelidir.

isbu sdzlesme kapsaminda aksi ifa edilmedikce bakim ve hizmet sézlesmesi kapsaminda sunulacak hizmetler; yazilimin mevcut
striminin cahsir halde tutulmasini, hata dizeltmelerini, glivenlik glincellemelerini ve performans iyilestirmelerini
kapsamaktadir. Bakim kapsaminda yapilacak glincellemeler, yazilimin genel isleyisini ve standart modul yapisini koruyacak
sekilde uygulanacaktir. Bu glincellemeler kapsaminda, yazilima yeni fonksiyon veya miisteri 6zelinde ilave gelistirme yapilmasi
zorunlu degildir. Misteri tarafindan talep edilecek yeni modiil gelistirme, mevcut modiillerin misteri 6zelinde degistirilmesi
veya sozlesme kapsaminda yer almayan fonksiyon ekleme talepleri, bakim hizmeti kapsami disinda degerlendirilecek ve ayrica
fiyatlandirilacaktir.

METEK HERO yazihmi, METEK Grup A.S. tarafindan gelistirilmis, firmaya ait 6zglin bir yazilimdir. Yazihmin tim strtmleri,
glincellemeleri ve turevleri Gizerindeki her tirla fikri ve sinai milkiyet hakki METEK Grup A.S.'ye aittir. METEK HERO yazilimi,
yalnizca METEK Grup A.S. tarafindan satisi ve temini yapilan donanim Urinleri ile birlikte calisacak sekilde tasarlanmis olup ve
Gclinct taraf donanim Griinleri ile uyumluluk saglamayacaktir. Bu kapsamda, METEK Grup A.S. haricinde temin edilen donanim
bilesenlerinin METEK HERO yazilimiyla birlikte kullanilmasi miimkiin olmayacaktir. Uciincii taraf donanimlarin kullanilmasi
halinde yazilimin calismamasi, kismen calismasi, performans sorunlari yasanmasi veya hizmet kesintileri olusmasi durumlari
METEK Grup A.S.’nin sorumlulugunda degildir. MUSTERi, METEK HERO yaziliminin yalnizca METEK Grup A.S. tarafindan saglanan
donanim altyapist ile birlikte tam, dogru ve beklenen sekilde calisacagini kabul etmistir.

GizZLiLiK

GiZLi BILGI”; bir tarafin patent, lisans ve telif haklari gibi biitiin fikri ve sinai milkiyet haklari ve mali haklari ile, ticari marka,
ticari sir, her tirlt iyilestirme fikri, icat, yontem, is ve her tiirlt yenilik dahil kendisinin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yapmayi veya
uygulamaya doktligl ve bunlarla sinirli olmaksizin, veri tabani, bilgisayar programlari ve bunlarin dokiimanlari, sifreleme
teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, triin planlari, teknik planlar, is stratejileri, stratejik ittifaklar ve
ortaklar, mali bilgiler, miihendislik verileri, triin ve servislere ait veriler, her tiirlii ydntem ve prosesler, tahminler, personel
bilgileri, MUSTERI listeleri, ticari sirlar, iiriin tasarim kabiliyetleri, sartnameler, potansiyel ve gercek MUSTERi’'nin kimligi,
tedarikgciler ve bir tarafin diger tarafa temin ettigi her tiirlii dokiiman, malzeme, bilgi ve belgeler dahil, her tirl, yazili, grafiksel
veya makine veya bilgisayarlarda okunabilir; ilgili tarafin Gglinct sahislarin bilmesini istemedigi, gizlilik niteligi olan bilgiyi kapsar.

Taraflar, S6zlesme siiresince ve sézlesmenin sona ermesinden sonra dahi herhangi bir siire ile sinirli olmaksizin bagimsiz bir
yUkimlilik olarak, hizmetlerin yirutilmesi sirasinda yazili olarak edindikleri yukarida belirtilen kapsamdaki her tiirli bilgiyi
GiZLi BILGI olarak kabul edeceklerdir. Taraflar, tiim bu GiZLi BiLGILERi yalniz bunlarla hedeflenen amaclara uygun bir sekilde
isbu so6zlesmede belirlenen gérevlerinin ifasi ile ilgili olarak kullanmayi, miimkiin olan en iyi sekilde saklamayi ve bunlari verilen
hizmetlerin ifasina katilmayan kisilere hicbir surette aciklamamayi, GiZLi BILGININ isbu sézlesme amaci disinda kullaniimasi
gerektigini dustindUkleri durumlarda, durumun izahi ile birlikte diger tarafin yazili olarak iznini talep etmeyi ve ancak diger
tarafin izin vermesi halinde GiZLi BILGI'yi kullanmay, GIZLi BiLGi ile ilgili bir aciklama s6z konusu oldugu taktirde konudan diger
tarafi derhal yazili olarak haberdar etmeyi, aksi taktirde tiim yasal zararlardan sorumlu olacaklarini kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

METEK GRUP A.S. isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisine sunulan biitiin bilgi ve belgelerin GiZLi BILGI
niteliginde oldugunu ve MUSTERI’nin yazili onayr olmadan {ciincii kisilere ifsa etmeyecegini, paylasmayacagini,
cogaltmayacagini, islemeyecegini, bu Gizli Bilgileri isbu s6zlesmenin amaclarini gerceklestirmek disinda herhangi bir amagla
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kullanmayacagini kabul ve beyan eder. Bu durum isbu sézlesmenin feshedilmesinden veya sona ermesinden sonra da
gecerliligini koruyacaktr.

METEK GRUP A.S. isbu sézlesmede tanimlanan gizli bilgileri sézlesme konusu hizmetlerin ifasi icin bu bilgileri bilmesi gereken
calisanlari disinda herhangi bir sahsa kismen veya tamamen ifsa etmemeyi, gizli bilgilerin gizlilik niteligini ve gizli bilgileri
sozlesme konusu hizmetlerin ifasi uyarinca bilmesi gereken calisanlarina bildirmeyi ve onlarin da gizlilik taahhtdi altinda
calismalarini saglamayi, bu kapsamda ilgili calisanlarina gerektiginde gizlilik taahhiitnamesini imzalatmayi ve imzal
taahhtitnamenin bir kopyasint MUSTERi’ye vermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI’nin isbu sézlesme kapsaminda METEK GRUP AS'ye sagladigi/acikladig gizli bilgilerin miilkiyeti MUSTERI’ye ait olup,
YUKLENICI bunlari sadece sézlesme hiikiimlerine ve amacina uygun olarak, sézlesme siiresince, sdzlesme amacini
gerceklestirmek icin kullanabilecektir. Gizli bilgilerin cogaltiimasi, paylasilmasi, islenmesi gibi hususlarin tamami MUSTERI’nin
yazili 6n iznine tabidir. Bu hiikiim, s6zlesmenin sona ermesinden veya feshinden sonra dahi gecerlidir.

Referansinizi kullanmak icin firma adinizi ve firma logonuzu web sitemizde ve referanslarimiz listemizde paylasmayi planlyoruz,
ancak bu bilgilerinizi gizli tutacagimizi ve izin verdiginiz amaclar disinda kullanmayacagimizi taahhiit ederiz.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

METEK GRUP A.S. isbu sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisiyle paylasilan veya isbu sézlesmenin ifasi sirasinda
METEK GRUP A.S. tarafindan edinilen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer alan kisisel veri tanimi kapsaminda
addedilebilecek tim bilgileri (“Kisisel Veri”) kendi verileri icin aldig tedbirlerden az olmamak kaydiyla en ileri teknik ve idari
tedbirleri saglamak suretiyle yine en Ust diizeyde koruyacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

METEK GRUP A.S. isbu s6zlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan kendisiyle paylasilan veya isbu sézlesmenin ifasi sirasinda
METEK GRUP A.S. tarafindan edinilen Kisisel Verileri yalnizca isbu s6zlesme kapsaminda belirtilen amaclarla 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda belirtilen diizenlemelere uygun olarak ve amag icin gerekli olan
stire kadar ancak her hallikarda en fazla sézlesme siiresince kullanacagini kabul ve taahhit etmektedir.

METEK GRUP A.S. Kisisel veriler ile ilgili MUSTERI tarafindan yazil bir talepte bulunulmadig siirece yeni bir veri kaydetmek, farkli
bir sistemde depolamak ve/veya muhafaza etmek, degistirmek, yeniden dizenlenmek, aciklamak, aktarmak veya
siniflandiriimak da dahil olmak Gizere herhangi bir veri isleme faaliyetinde bulunmayacaktir.

METEK GRUP A.S. isbu sézlesme siiresince elde edecegi kisisel verileri (iclincii kisilere, kamuya veya yetkisiz personele
aciklayamaz ve/veya aktaramaz. S6z konusu ytkimltltkle ilgili olarak METEK GRUP A.S. S6zlesme siiresince kendi blinyesinde
calisacak kisiler de dahil olmak tizere tiim personelinden de gerekli taahhiitleri alacagini kabul ve taahhtit etmektedir.

METEK GRUP A.S. MUSTERI’nin yazili n iznini almaksizin hicbir sart ve kosulda MUSTERI’nin hizmet vermekte oldugu herhangi
bir tesisten disariya hicbir ortamda ve hicbir transfer sekliyle bilgi, veri, yazilim ve/veya donanim ¢ikartmayacaktir. Bu kurali
kendi personeline de yazil olarak taahht ettirecektir.

METEK GRUP A.S. Sozlesme siirecinde edindigi her tirli kisisel veri, bilgi ve belgeyi, isbu sdzlesme siiresinde veya s6zlesmenin
sona ermesinden sonra da MUSTERI s6z konusu bilgilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini talep etmese
dahi gizli tutacak ve bu bilgiler 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda veya mevzuatta belirtilen istisnalar
kapsaminda degerlendirilmedigi ya da 6zel durumlar icin MUSTERI bu bilgilerin 3. Sahislara verilmesini yazili olarak
onaylamadikea, bu bilgileri 3. Sahislara aciklamayacak ve sadece isbu s6zlesmenin amaclari dogrultusunda kullanacaktr.

MUSTERI’nin temin ettigi veya varsa METEK GRUP A.S. tarafindan olusturulan belgeler ve diger araclar sadece isbu sdzlesmenin
uygulanmast stiresince kullanilabilir. isbu sézlesmenin sona ermesiyle birlikte bu belgeler, kopyalari da dahil olmak tizere METEK
GRUP A.S. tarafindan imha edilir veya MUSTERI'ye iade edilir.

METEK GRUP A.S., Kisisel verilere iliskin olarak MUSTERI'nin ve kisisel veri sahibinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda:

e Kisisel verinin silinmesi,
e Kisisel verinin yok edilmesi,
e Kisisel verinin anonim hale getirilmesi haklarina sahip oldugunu kabul eder.

Kisisel veri sahibi yukarida belirtilen bu haklardan herhangi birini kullanmak istedigini METEK GRUP A.S.’ye bildirmesi halinde,
s6z konusu bildirim 6ncelikle MUSTERI tarafindan degerlendirilecek; talebin yerine getirilmesi yoéniinde bir karar verilmesi
halinde s6z konusu talep MUSTERI tarafindan METEK GRUP A.S.’ye iletilecektir. Talebin METEK GRUP A.S.'ye iletilmesine
miteakip METEK GRUP A.S. en kisa stirede ancak her haliikarda en gec 30 giin icinde talep edilen islemi yerine getirecegini ve
talebi yerine getirebilecek teknik ve idari imkanlara sahip oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

MUSTERI, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik

ve idari tedbirleri almak zorundadir. MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda islenen kisisel verilere erisebilecek calisanlarinin da

isbu sozlesmeye ve kanun ile mevzuata uygun davranmasi icin gerekli dnlemleri alacagini ve verilere erisme yetkisi olmayan
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kisilerin erisim sinirlamalarini yapacagini kabul ve taahhiit eder. Veri aktarimi yapilirken bu aktarimin kanuna ve ilgili mevzuata
uygunlugunda mevcut herhangi bir eksiklikten kaynakli tim sorumluluk ve yiikiimltliik MUSTERI'dedir. Ayrica Bu kapsamda veri
sorumlusu sifatindan dogan yiikiimliilikler de MUSTERi'ye aittir.

MUCBIR SEBEPLER

Dogal sebepler veya bir kisinin eylemi ya da kontroliniin 6tesinde bir durumdan 6tiiri (dogrudan ya da dolayh olarak) olusan,
taraflarin eyleminden, ihmalinden ya da kusurundan kaynaklanmayan veya taraflarin en yiiksek gayret ve 6zeni gostererek
kacinamayacagl ya da zamaninda engelleyemeyecegi ya da hafifletemeyecegi ve taraflarin isbu Sozlesme kapsamindaki
yukUmltltklerinin tamamini veya herhangi bir kismini tamamen veya kismen yerine getirmesini engelleyici nitelikte olan haller
asagida sayili olan,

e Dogal afetler,

e Kanuni grev veya llkeyi etkileyecek halk ayaklanmalari, kalkisma,
®  Genel salgin hastalik,

e Kismi veya genel seferberlik ilani ve savas halleridir.

Yukaridaki kosullar isbu S6zlesme kapsaminda miicbir sebep (“Micbir Sebep”) olarak kabul edilecektir. Micbir sebebin
gerceklestiginin kabull icin yetkili diizenleyici/idari makamlar (yurt icinde mahallin en biytk mulki makamlarinca, yurt disinda
ise T.C. Konsolosluklarinca tarafindan miicbir sebebin varliginin resmi olarak ilan edilmesi gerekmektedir.

METEK GRUP A.S., isbu s6zlesme kapsamindaki herhangi bir ytkimlilGginG yerine getirmede yasanabilecek bir gecikmeyi
Muicbir Sebep olarak ileri stirmek istemesi durumunda, micbir sebebin ortaya ciktigi tarihi izleyen 7 (yedi) gln icinde, micbir
sebebin ortaya cikis tarihini, mahiyetini ve tahmini stiresini yazili olarak MUSTERI’ye bildirmekle yiikiimltidiir. Bu kapsamda,
yasanan gecikmenin niteligi ile s6zlesme kapsamindaki yikimliliklerin ifasina olan etkisi, yetkili resmi makamlarca tasdik
edilmis belgelerle desteklenerek ispat edilecektir. Bu belgeler, yurticinde miicbir sebebin meydana geldigi yerin en biiytik malki
amiri tarafindan, yurtdisinda ise ilgili Glkenin T.C. Konsoloslugu tarafindan usulline uygun olarak onaylanmis olmalidir.

Miuichir Sebebin gerceklestigine dair karar alinmasi halinde, miicbir sebebin s6zlesme kapsamindaki ylikiimliliklere olan etkisi
degerlendirilerek, MUSTERI tarafindan ilgili yiikiimliiliikler icin siire uzatimi saglanabilecektir. Ancak, sézlesme kapsamindaki
yukiimliliklerin miicbir Sebep nedeniyle yerine getirilemeyeceginin anlasilmasi durumunda, sézlesme MUSTERI tarafindan
feshedilebilecektir. METEK GRUP A.S., Miicbir Sebep bildiriminden sonra verilen siire uzatiminin sona ermesini takiben, miicbir
sebep nedeniyle yiikiimliiliiklerini hala yerine getiremez ise, MUSTERI, isbu sézlesmeyi herhangi bir tazminat ddemeksizin tek
tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

SOZLESMENIN FESHi

METEK GRUP A.S. tarafindan sézlesmede yer alan hikimlerin ihlal edilmesi, ylkimlliklerin eksik veya uygun olmayan sekilde
yerine getirilmesi ya da sunulan hizmetlerin taahhiit edilen niteliklere uygun olmamasi durumunda, MUSTERI, METEK GRUP
A.S.'ye yazili bildirimde bulunarak tespit edilen ihlal veya eksikligin giderilmesini talep edecektir. Bu talep dogrultusunda,
MUSTERI, eksikligin veya ihlalin giderilmesi icin makul bir siire belirleyerek bu siireyi resmi bir ihtarla METEK GRUP A.S.ye
iletecektir. Belirlenen siire icerisinde s6z konusu ihlal veya eksikligin giderilmemesi durumunda, MUSTERI, isbu s6zlesmeyi hakli
nedenle ve herhangi bir tazminat 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir.

MUSTERI, yalnizca METEK GRUP A.S.’nin isbu sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini acik, esash ve ispat edilebilir sekilde ihlal
etmesi, hizmetleri geregi gibi sunmamasi veya taahhit edilen niteliklere uygun sekilde ifa etmemesi halinde, s6zlesmeyi hakli
nedenle feshetme ve licret iadesi talebinde bulunma hakkina sahip olacaktir. Bu durumda yapilacak iade, yalnizca fesih tarihi
itibartyla heniiz ifa edilmemis ve MUSTERI tarafindan fiilen yararlaniimamis hizmetlere iliskin bedelin orantili kismi ile sinirli
olacaktir. Fesih tarihine kadar tamamen veya kismen ifa edilmis, sunulmus ya da MUSTERI tarafindan kullanilmis hizmetlere
iliskin herhangi bir bedel iadesi yapilmayacaktir. Kurulum, devreye alma, entegrasyon, parametrizasyon, uyarlama, egitim,
danismanlik ve teknik destek hizmetlerine iliskin bedeller, hizmetin ifa edilmis olmasi veya kismen yararlanilmis bulunmasi
halinde iade kapsami disinda tutulacaktir.

iade edilecek tutarin hesaplanmasinda asagidaki kriterler esas alinacaktr:

Hizmet Siiresi : Hizmetin, s6zlesmede belirlenen toplam siireye oranla kullaniimamis kismi dikkate alinarak hesaplama
yapilacaktir.

Hizmet Kapsami  : Sunulan hizmetin, sézlesmede taahhiit edilen kapsam cercevesinde hangi 6lclide yerine getirildigi dikkate
alinacaktir.

Kullanim Diizeyi : MUSTERI’nin ilgili hizmetlerden fiilen yararlanma orani ve siiresi esas alinarak degerlendirme yapilacaktr.
jade hesaplamasinda kampanya, indirim, paket satis ve benzeri avantajlar dikkate alinacak ve gerekli
oransal mahsuplasma yapilacaktir. iade siirecinde dogabilecek vergi, harg, banka komisyonu ve benzeri

tiim kesintiler iade tutarindan dustlecektir. Taraflar arasinda yazili olarak aksi kararlastiriimadikca, bu

maddede belirtilen haller disinda herhangi bir ad altinda (cret iadesi talep edilmeyecektir.
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111

11.2

11.3

Teknik servis formunda veya teklif dokiimanlarinda belirtilen hizmet eforu, saglanan hizmetlerin is glici ve maliyet bedellerinin
belirlenmesinde esas alinacaktir. S6z konusu dokiimanlar, hizmetin kapsamini, stiresini ve niteligini acik bir sekilde tanimlayarak
maliyetlendirme siirecine temel teskil etmektedir. Bu dokiimanlar, taraflar arasinda mutabik kalinarak hazirlanmis olup, hizmet
bedellerinin hesaplanmasinda baglayici bir referans olarak kullanilacaktir. Herhangi bir ihtilaf durumunda, teknik servis formu
ve teklif dokiimanlarinda belirtilen veriler esas alinacaktir.

MUSTERI tarafindan telefon, elektronik posta veya diger dijital iletisim kanallari araciligiyla iletilen servis ve destek taleplerinde
yer alan hizmetlerin eforu, ilgili hizmetlerin bedelinin belirlenmesinde esas alinacaktir. Bu taleplerin kayit altina alinmasi ve
hizmet eforuna iliskin detaylarin agik¢a belirtilmesi, taraflar arasinda seffaflik ve mutabakat saglanmasi acisindan temel teskil
etmektedir. Hizmet eforu ve buna bagh maliyet hesaplamalari, talebin icerigi ve kapsamina uygun olarak yapilacaktir.

Fesih bildiriminin METEK GRUP A.S.'ye resmi olarak ulasmasindan itibaren, en ge¢ 60 (altmis) giin icinde geri 6deme,
MUSTERI’nin banka hesabina 6deme kuru ve K.D.V. haric tutari baz alinarak nakit olarak iade edilecektir. Ancak, asagidaki
durumlarda MUSTERI’nin Uicret iadesi alma hakki bulunmamaktadir:

e Fesih bildiriminin hizmet sliresinin sona ermesinden sonra yapilmasi.

e Sozlesmenin, MUSTERI’nin ihlali nedeniyle METEK GRUP A.S. tarafindan feshedilmis olmasi.
e MUSTERI'nin aldig1 hizmetleri ticiincii bir tarafa devretmis olmasi.

e Hizmetlerin dijital ortamda sunulmus ve kopyalanabilir nitelikte olmasi.

Yukaridaki kosullardan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, (icret iadesi talebi gecersiz sayilacak ve METEK GRUP A.S.
sorumluluk tasimayacaktir.

MUSTERI’ye ait ticari sirlar, Gizli Bilgiler veya Kisisel Veriler, programlama ve calisan kayitlari sirasinda METEK GRUP A.S. ile
paylasilabilir. Bu bilgiler, MUSTERI’nin yazili onay! olmaksizin hicbir sekilde disariya cikarilamaz, yetkisi olmayan kisi veya
kuruluslara verilemez, islenemez, aktarilamaz veya Gizlilik ve Kisisel Verilere iliskin herhangi bir hiikiim ihlal edilemez. Aksi bir
durumun gerceklesmesi halinde MUSTERI, isbu s6zlesmeyi tek tarafli ve hakli nedenle feshetme hakkina ve ugradig tiim maddi
zararlarin tazminini METEK GRUP A.S.’den talep etme hakkina sahiptir. METEK GRUP A.S., s6z konusu bilgilerin korunmasi ve
gizliligin saglanmasi icin azami 6zeni gostermekle ylkimltdir. Bu yukimlalGgin ihlali durumunda dogabilecek tiim hukuki ve
mali sorumluluklar METEK GRUP A.S.’ye aittir.

MUSTERI tarafindan isbu sézlesmenin tek tarafli olarak feshedilmesi durumunda, METEK GRUP A.S., fesih tarihine kadar
gerceklestirmis oldugu hizmetlere karsilik olan hizmet bedelini talep etme hakkina sahip olacaktir. Hizmet bedeli, saglanan
hizmetlerin tiirli, kapsami ve siiresi dikkate alinarak hesaplanacak ve MUSTERI’ye bildirilerek talep edilecektir.

MUSTERI’nin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya sdzlesme kapsaminda kendisine diisen teknik, idari ve altyapisal
yukiamliltkleri saglamamasi nedeniyle hizmetlerin askiya alinmasi halinde, aski sliresince meydana gelebilecek arizalar, veri
kayiplari, hizmet kesintileri ve dogrudan veya dolayli zararlar bakimindan METEK GRUP A.S.'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

HAK VE HUKUMLULUKLERIN DEVRI

Taraflar, isbu sézlesme ile edindikleri hak ve yetkileri, ayrica yerine getirmekle ylkimll olduklari edimleri, tamamen veya
kismen, diger tarafin yazili muvaffakati olmaksizin Giglincti sahislara ve kurumlara veya kuruluslara devredemezler.

CEZAi SART VE SORUMLULUKLAR

METEK GRUP A.S., taahhiit ettigi hizmetleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmekle ytkimlidir. Gecikme, eksiklik
veya hatali hizmet durumunda, MUSTERI her bir ihlal icin cezai tazminat talep edebilir. Cezai tazminat miktari, sézlesme
bedelinin toplamda %10’unu asamaz.

MUSTERI, sdzlesme hiikiimlerine uyulmadig veya yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi durumlarda METEK GRUP A.S.'ye yazili
ihtar gondererek asagidaki konular hakkinda talepte bulunabilir.

e Sozlesmenin ihlal edildiginin bildirimi,
e Taahhit edilen hizmetlerin ivedi olarak yerine getirilmesi,
e Sozlesmeden tek tarafli olarak cayma hakkinin talep edilmesi.

MUSTERI, s6z konusu eksikliklerin giderilmesi ve taahhiit edilen hizmetlerin sézlesme hiikiimlerine uygun sekilde sunulmasi icin
isbu ihtar tarihinden itibaren METEK GRUP A.S.'ye 5 (bes) is glinu ek siire taniyacaktir. METEK GRUP A.S.’nin 5 (bes) is glini
icerisinde isbu s6zlesme kapsaminda taahhiit edilen hizmetleri yerine getirememesi durumunda MUSTERI, yasal haklari sakl
kalmak kosuluyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak iptal etme hakkina sahiptir.
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MUSTERI tarafindan vadesinde édenmeyen tutarlar icin giinlik gecikme faizi uygulanir. Gecikme faiz orani, aylik %5 olarak
hesaplanacaktir ve faiz, gecikmenin basladigi glinden itibaren gecikmis borcun tamamina uygulanir.

MUSTERI’nin 6deme yiikiimliiligiini yerine getirmedigi her durumda, METEK GRUP A.S., vadesi gecmis tutarlar icin toplam
borcun %10’unu gegmemek kaydiyla cezai tazminat talep etme hakkina sahiptir.

MUSTERI’nin 6deme yiikiimlaligiini 15 giin icinde yerine getirmemesi durumunda, METEK GRUP A.S. tiim hizmetleri askiya
alma hakkini sakli tutar. Askiya alma isleminden énce METEK GRUP A.S. tarafindan MUSTERI’ye yazili bildirim yapilir ve 3 (iic) is
glini icinde askiya alma islemi uygulamaya alinir.

MUSTERi’nin 6deme yiikiimliiligtinii 45 giin boyunca yerine getirmemesi durumunda, METEK GRUP A.S., yazili bildirimde
bulunarak sézlesmeyi tek tarafli feshedebilir. Fesih 6ncesinde MUSTERI’ye 10 (on) giinliik ek ddeme siiresi taninacaktir.

MUSTERI’nin vadesinde 6denmeyen tutarlarindan kaynaklanan tiim yasal masraflar (mahkeme harclari, avukathk {icretleri ve
diger yasal giderler) MUSTERI'ye aittir.

MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda saglamayi taahhiit ettigi VPN erisimi, sunucu bilgisayar, alt yapi vb. hizmetleri yerine
getirememesi durumunda, METEK GRUP A.S., isbu ihlali yazil olarak bildirdikten sonra 5 is glini icinde hizmetlerin yerine
getirilmesini talep edebilir. Eger MUSTERI, belirtilen siire zarfinda bu hizmetleri saglamaz veya yerine getiremezse, METEK GRUP
A.S., hizmetin yerine getirilmemesini gerekce gostererek s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip olacaktir.

METEK GRUP A.S., isbu sdzlesme kapsaminda veya s6zlesmenin ifasi sirasinda ortaya cikabilecek is kaybi, kar kaybi, veri kaybi,
itibar kaybi, dolayl veya netice kabilinden dogan zararlar ile Uglincl kisilerin taleplerinden kaynaklanan zararlardan higbir
surette sorumlu tutulamaz. MUSTERI, bu nitelikteki talepler bakimindan METEK GRUP A.S.’den herhangi bir talepte
bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

METEK GRUP A.S.’nin isbu s6zlesme kapsaminda dogabilecek her turli hukuki ve mali sorumlulugu, her ne ad altinda olursa
olsun, ilgili Giriin veya hizmet icin MUSTERI tarafindan fiilen édenmis toplam bedel ile sinirlidir. METEK GRUP A.S., hicbir surette;
kar kaybi, veri kayb, is kesintisi, itibar kaybi ve {iclinci kisilerin talepleri dahil olmak (izere dolayl veya netice kabilinden dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz. isbu sorumluluk sinirlamalari; gizlilik, kisisel verilerin korunmasi dahil olmak (izere sézlesmenin
tiim hikidmleri bakimindan gecerli olacaktir.

DEGISIiKLIKLER

isbu sézlesmenin kapsam ve hiikiimlerindeki herhangi bir degisiklik, taraflar tarafindan yazili sekilde yapildigi ve imzalandig
takdirde gecerli olacaktir. S6zlesmenin ekleri isbu s6zlesmenin ayrilmaz birer parcasi olup taraflarca imzalanmis olmasi kaydiyla
tlim sart ve kosullariyla baglar.

UYUSMAZLIK HALI

isbu sézlesmeden kaynaklanan veya sézlesme ile baglantili olarak dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde taraflar,
oncelikle iyi niyet cercevesinde ve karsilikli miizakere yoluyla uzlasma saglamaya gayret edecektir. Taraflar arasinda
uyusmazhigin dogdugu tarihten itibaren 15 (on bes) glin icerisinde dostane ¢6ziim saglanamamasi halinde, uyusmazlik konusu
zorunlu arabuluculuga tabi ise, dava agilmadan 6nce arabuluculuk yoluna basvurulacaktir. Arabuluculuk stirecinin anlagsma ile
sonuclanamamasi veya arabuluculuk siirecinin sona ermesi halinde yasal yollara basvurulabilecektir. isbu sézlesmeden dogan
veya sOzlesme ile ilgili uyusmazlklarin ¢6ziimiinde, arabuluculuk siirecinin sonuclanmasini takiben Ankara Mahkemeleri ve
Ankara icra Daireleri yetkili olacaktr.

isbu sézlesmenin yiiriitilmesine ve ayrica isbu sdzlesmeden veya sdzlesme ile ilgili dogacak taraflar arasindaki her tiirlii
uyusmazlhigin ¢éziimiine Tirk Hukuku tatbik olunacaktir.

TEBLIGATLAR

Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda birbirlerine yapilacak her tiirli bildirim, ihbar ve ihtarin yazil olarak yapilacagini kabul
edeceklerdir. Aksi taraflarca yazili olarak bildirilmedigi siirece, isbu s6zlesmede belirtilen adresler taraflarin kanuni tebligat
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adresleri olarak kabul edilecektir. S6z konusu adreslere yapilacak yazili bildirimlerin, 7201 sayil Tebligat Kanunu uyarinca gegerli
tebligatin tiim hukuki sonuclarini doguracagi kabul edilecektir.

14.2 Taraflar, sozlesmede belirtilen tebligat adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri noter araciligiyla derhal karsi tarafa
bildirecektir. Adres degisikliginin noter aracihigiyla bildirilmemesi halinde, sézlesmede yer alan adreslere yapilan her turli
bildirim, ihbar ve ihtar gecerli kabul edilecek ve hukuki sonuglarini doguracaktir.

15. ODEME KOSULLARI

15.1 Teklif dokiimaninda belirtilen %20 KDV dahil bakim teklifi MUSTERI’den pesin olarak tahsil edilecektir.

15.2 isbu sdzlesme kapsaminda bakim stireci MUSTERI tarafindan yapilacak 6demeye miiteakip baslatilacaktr.

15.3 isbu sdzlesme kapsaminda ve aksi belirtilmedikce, USD ($) veya EURO (€) cinsinden diizenlenen tiim teklifler ve faturalarin
6demesi Turk Lirasi (#) cinsinden yapilacaktir. Tlrk Lirasi () cinsinden yapilacak tiim ddemelerde, 6deme tarihindeki Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Déviz Satis Kuru baz alinarak hesaplama yapilacaktir.

15.4 isbu sdzlesmede METEK GRUP A.S. olarak anilan “METEK GRUP BILiSiM TEKNOLOJILERi A.S.” ye ait Tiirk Lirasi () banka hesap
numaralari isbu s6zlesmenin 16. Maddesi’nde belirtilmistir.

16. METEK GRUP A.S. “TURK LiRASI (TRY %)” BANKA HESAP BILGILERI
GARANTI BANKASI 1332 - 6296280 Mustafa Kemal
TRY & IBAN TR0O9 0006 2001 3320 0006 2962 80

17. iSTIHDAM ESASLARI

17.1 METEK GRUP A.S., Sozlesme siiresi boyunca ifa ettigi biitiin Hizmetlerde yirirllkteki is hukuku ile isci saghgi ve is glivenligi
mevzuati hikkiimlerine riayet edecektir. METEK GRUP A.S., isci sagligini ve is glvenligini saglamak ve bunlarla ilgili mevzuata
uymakla ve calistirdiklari personelin veya taseronlarinin personelinin zarar gormelerini 6nlemek icin gerekli 6nlemleri almakla
yukamliddar.

17.2 isci licretleri ve sigorta primlerinin édenmesi METEK GRUP A.S.’nin sorumlulugu altindadir. Bu licret ve primlerin gec
o6denmesinden veya hi¢ 6denmemesinden dogacak hukuki, idari ve mali sorumluluk METEK GRUP A.S.'ye aittir. Zamaninda
o6denmeyen isci alacaklarindan ve sosyal sigorta primlerinden METEK GRUP A.S. sorumlu olacaktir.

17.3 Soézlesmenin 17.1. ve 17.2. Maddelerinde bahsedilen ve meydana gelebilecek zararlardan MUSTERi’nin herhangi bir sekilde
sorumlu olmayacagl METEK GRUP A.S. Tarafindan pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul edilmistir. METEK GRUP A.S.,
personelinin ve/veya iscilerinin lcret, maas, tazminat, izin ve fazla mesai Ucretleri, her tlrlQ iscilik alacaklari, sosyal sigorta
primleri ile vergi bor¢larini zamaninda 6demekle yiikiimltdur.

18. VERGILER

18.1 Aksi sdzlesme ve eklerinde acikg¢a belirtilmedigi slirece, s6zlesmenin ifasi ile ilgili olarak dogacak her tiirlii vergi, stopaj, resim,
harg (noter harglari dahil), Ucret, sosyal sigorta 6demeleri ile sézlesmenin imzalanmasi, uzatilmasi, uygulanmasi ve / veya
devrinden dogacak stopaj ve bu sayilanlarla sinirli olmamak Uzere diger her tirll vergi, resim, har¢ vb. mali ve vergisel
yuikiimliiliklerin zamaninda ve eksiksiz olarak 6denmesinden miinhasiran MUSTERI sorumlu olacaktr.

18.2 Bu s6zlesmeden dogacak damga vergisi yuktmltltkleri METEK GRUP A.S. tarafindan karsilanacaktir.

19. RUSVET VERMEME VE UYGUNSUZ ODEME YAPMAMA iLKESI

19.1 Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda ydritilen isler ile ilgili olarak, ytrirlikteki kanun ve yonetmeliklere aykiri sekilde herhangi

bir menfaat temin etmek veya avantaj saglamak amaciyla METEK GRUP A.S. personeline, herhangi bir yerli veya yabanci
kamu/sirket gorevlisine dogrudan ya da dolayli olarak riisvet, komisyon, nakit 6deme, hediye veya baska bir tir cikar veya
menfaat teklif edemez, 6deyemez veya vaat edemezler. Bu ilkenin ihlali s6zlesmenin derhal ve tazminatsiz feshi nedenidir.
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20.

20.1

21.

211

22,

221

23.

23.1

YAPTIRIM YASALARINA RIAYET

METEK GRUP A.S., calismak lzere fiilen bulundugu (lkeler tarafindan bir Glkeye, sahsa veya kurulusa karsi uygulanan
ambargolarin ve yaptirimlarin kendisi icin de baglayici oldugunu, bunlara aykiri herhangi bir 6deme yapilmasini ya da ticari
isleme katilinmasini kabul etmeyecegini, herhangi bir ambargo veya yaptirim s6z konusu ise bu ambargo ve yaptirimlarla bagli
olacagini kabul ve taahhiit eder.

MODERN KOLELIK YASAGI

Modern koélelik: Calisanlarin, isverenin onlara karsi tehditi, siddeti, zorlamasi, hilesi, gliciinii suistimal etmesi gibi nedenlerle,
istismar edildikleri duruma karsi koyamamalari ve mevcut durumlarini terk edememeleri anlamina gelir. METEK GRUP A.S., isbu
s6zlesme konusu projede istihdam edecegi calisanlarina karsi higbir surette, modern kolelik uygulamayacagini, yasal
mevzuatlarda belirtilen hikimlere aykiri sekilde calisma sartlari belirlemeyecegini, calisanlarin kanunlardan kaynaklanan
haklarina uygun davranacagini, calisanlarin zor durumunu suistimal etmeyecegini ve onlarin aciz halinden faydalanmayacagini,
burada sayilanlarla sinirli olmaksizin, ¢alisanlarin insan olmaktan kaynaklanan her tirlii hakkina saygi duyacagini, insanlik
onuruna aykiri herhangi bir muameleye izin vermeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

SOZLESME SURESI

isbu sdzlesme imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer ve 1 (bir) yilin hitami ile kendiliginden sona erer.

ONAY

iki nisha olarak hazirlanan isbu sézlesme, 23 maddeden ve 12 sayfadan ibaret olup taraflarca ___/ /2026 tarihinde 2 (iki)
nlsha olarak imzalanip yirirlige girmistir.

ONAY ONAY
MUSTERI METEK GRUP BiLi$iM TEKNOLOJILERi A.S.
Battin sayfalari okudum, anladim ve kabul ediyorum. Butun sayfalari okudum, anladim ve kabul ediyorum.
Kase/imza Kase/imza

SOZLESMENIN EKLERi
1. PROJE FiYAT TEKLIFi

2. TEKNIK SERViS FORMU ORNEGiI
3. TEKNiK SARTNAME
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